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PLANO SEMESTRAL DE ENSINAGEM*
Atualiza¢ao em 16 de fevereiro
ESCOLA CURSO PERIODO/ANO
ECSA Administragdo 3°/2023.1
MODULO DE APRENDIZAGEM DOCENTE (S)
Marketing: Projeto Integrador Kézia F. Campos
CREDITOS/ CARGA HORARIA
CREDITOS TEORICA (h) PRATICA (h) TDE (h) DIGITAL (h) EXTENSAO (h) TOTAL (h)
04 40h --h --h --h 40h 80h
EMENTA

Percurso de compreensdao do Marketing, de seus fundamentos bdsicos aos métodos especificos de pesquisa e producdo de relatérios.
Principais conceitos, analises ambientais, caracteristicas do consumidor, aspectos atuais do mercado e ética perpassam este percurso.

CODIGO DA
COMPETENCIA COMPETENCIAS/PERFIL DO EGRESSO

(cq)

cac1 Dominar e utilizar linguagens (diferentes letramentos) compativeis com o exercicio profissional para comunicar,
avaliar, defender e compartilhar com clareza e precisao informacdes, ideias, experiéncias e solugdes.

CG2 Liderar pessoas e grupos, gerenciar conflitos interpessoais, estabelecer acordos e negociacao, adotar atitude cooperativa em
equipes de trabalho para o alcance de metas e resultados e para a manutencao de um bom clima organizacional.

cca Empreender, criar, implementar e inovar de forma responsdvel considerando novas oportunidades em cendrios diversos e dinamicos para
o desenvolvimento econémico e social sustentavel de regiGes

CE1 Empreender na drea mercadolégica, de forma integrada com as demais areas funcionais da organizagao considerando, tanto
a perspectiva institucional, quanto a do cliente, a fim de analisar mercados, concorréncia e oportunidades emergentes.
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PROCEDIMENTOS PARA ABORDAR A RELAGAO FE E ENSINO

acordos e negociacdo, adotar atitude cooperativa em equipes de trabalho a semelhanca de Cristo Jesus.

As atividades grupais do semestre irdo ser desenvolvidas para motivar a lideranca de grupos, gerenciar conflitos interpessoais, estabelecer

UNIDADES DE APRENDIZAGEM

1. FUNDAMENTOS DO MARKETING
- Conceitos
- Evolucdo do Marketing
- Marketing de Relacionamento

2. ADMINISTRACAO DE MARKETING
- Ambientes Interno e Externo
- FungOes Basicas do Marketing
- Composto de Marketing

3. ASPECTOS DO CONSUMO
- Comportamento do Consumidor
- Processo de Decisao de Compra

4., PESQUISA DE MARKETING
- Concepcgao e tipos de Pesquisa
- Elaboracdo de questiondrios, formularios e relatdrios.

ESTRATEGIAS DE ENSINAGEM

As estratégias de ensinagem presentes neste médulo, pautam-se no protagonismo e autonomia discente, a medida que as aprendizagens sao construidas.
Deste modo, sdo incorporados os elementos de referéncia do curriculo, tais como: flexibilidade, interdisciplinaridade, transversalidade, replicabilidade e
transferibilidade. A diversidade de estratégias se da a partir da relagdo entre as evidéncias das competéncias e as unidades de aprendizagem. Para a
potencializacdo da aprendizagem, nesse mddulo, foi incorporado o Projeto Integrador (Pl), que contribui para qualificacdo dos processos de pesquisa,
centrados no levantamento de demandas reais, relativas a vida profissional, com énfase na interdisciplinaridade. Espera-se que fazendo uso das estratégias
descritas a seguir, os estudantes aprendam de modo ativo e duradouro. Vale ressaltar, que considerando os ritmos individuais e os processos de
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BAHTA ~ . L epe . . . . . s .
| construcao grupal, serdo garantidas as acessibilidades comunicacional, digital, instrumental e metodoldgica.

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo é compreendida neste médulo numa perspectiva formativa, incluidos processos de monitoramento e automonitoramento da aprendizagem, Pl
e outros instrumentos, tendo em vista o desenvolvimento progressivo de competéncias, com pontuagdo maxima de 10 pontos.

REFERENCIAS BASICAS
KETLER, Philip; ARMSTRONGA, Gary. Principios de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 122ed, 2007.
COBRA, Marcos. Administracao de Marketing no Brasil. Grupo GEN, 2014. E-book. ISBN 9788595155787. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595155787/
MATTAR, Fauze N. Pesquisa de Marketing. Grupo GEN, 2013. E-book. ISBN 9788595152526. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595152526/

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
LIMA, Gustavo B. Marketing Internacional: Teoria e Casos Brasileiros. Grupo GEN, 2015. E-book. ISBN 9788522495290. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522495290/.
BATESON, John E G.; HOFFMAN, K D. Principios de Marketing de Servigos: Conceitos, estratégias e casos. Cengage Learning Brasil, 2016. E-
book. ISBN 9788522124039. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522124039/
CASTRO, Alexandre César Motta de. Marketing Canvas. Editora Alta Books, 2018. E-book. ISBN 9786555205183. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555205183/.
COBRA, Marcos. Marketing de Servigos. Grupo GEN, 2020. E-book. ISBN 9788597026146. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026146/. Acesso em: 01 fev. 2023.
PEREZ, Clotilde. Signos da marca: expressividade e sensorialidade. Cengage Learning Brasil, 2016. E-book. ISBN 9788522125456. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522125456/.

REFERENCIAS PARA APOIO/APROFUNDAMENTO
Leite, A. R., & Sgarbossa, M. (2021). EVOLUCAO DAS PERSPECTIVAS TEORICAS DO MARKETING E A ABORDAGEM DO MARKETING ESTRATEGICO. Revista
GESTO: Revista De Gestdo Estratégica De Organizagdes, 9(2), 114-134. https://doi.org/10.31512/gesto.v9i2.242
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SISTEMATICA DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM
~ TIPO p
DATA INSTRUMENTO DE VERIFICACAO TESTE Pl OUTROS CRITERIOS
Orientagdo: a turma fara uma visita técnica no
Salvador Shoping e os alunos escolherdo 4 lojas para
constatar o Marketing sensorial
Critérios:
- Em dupla
11/04 Atividade Pontual I: Relatdrio da visita guiada X - Identificar apelo para o maximo de sentidos
- Entrega do relatério de acordo com o modelo
disponibilizado no AVA
- Normas ABNT (A4, retrato, Times ou Arial,
justificado, tamanho 12 e espacamento de 1,5
Peso: 2,00
OrientagOes: realizar pesquisa de necessidade na
comunidade
Critérios de Avaliacao:
. . L. . - em grupo
20/04 :1?:!'2:::; Pontual II: Relatorio da pesquisa de X - entrega do relatdério de acordo com o modelo
disponibilizado no AVA
- normas ABNT (A4, retrato, Times ou Arial,
justificado, tamanho 12 e espacamento de 1,5
Peso: 2,00
Orientagbes: serdo especificadas no arquivo da
avaliacdo e lidas no dia da aplicacdo. Nao sera
substituivel e ndo podera ser aplicada fora do dia e
25/04 Verificacdo Individual da Aprendizagem X ho_ra’ F?reviamentfe anrdados (salvo raras exce¢bes)
Critérios de Avaliagao:
- Individual
- Sem consulta
Peso: 2,00
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e OrientagOes: participar das atividades realizadas em
sala ao longo do semestre
. L . Critérios de Avaliagao:
Atividade Pontual II: participacdo nas atividade .
09/05 (L - esta presente na aula
praticas da sala de aula . . e
- entrega do solicitado identificado com nome
completo
Peso: 1,0
Orientagdes: Conferir quadro PROJETO INTEGRADOR
Proieto Inteerador X Critérios de Avaliagao: Conferir quadro PROJETO
) & INTEGRADOR
Peso: 3,00
ELEMENTO AVALIATIVO NOTA MAXIMA ATRIBUIDA
Projeto Integrador 3,0 pontos
Outras avalia¢oes 7,0 pontos
TOTAL: 10 pontos
PROJETO INTEGRADOR / EXTENSAO
ETAPAS CONTEXTUALIZACAO PROCEDIMENTOS DE ENSINO MADULOS INSTRUMENTO DE VERIFICACAO
RELACIONADOS
Analisar o cenario da | Sensibilizagdo e motivagdo do Oralidade
Sensibilizacio do grupo comunidade grupo pa~ra o trabalho. | Marketing
~ Apresentacdo da proposta do
e apresentacdo da .
problema/pesquisa.
proposta S .
Principios basicos para o
desenvolvimento de pesquisa
na area de atuacdo
Levantamento . . Levantamento de informagdes | Pesquisa Baseada em
. fhs Realizar pesquisa de ) . A L
sistematico e . a partir de pesquisas para | Evidéncia Questionario
~ necessidade n .
construgao da construgdo  das possiveis
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problematizacao problematicas pelos grupos
. . - Fundamentar a problemadtica
Discutir em sala e justificar a ,
. construida, com base no . L. .
Fundamentacao escolha do problema a ser . .. Marketing Entrega do relatério de pesquisa
. referencial tedrico sobre o
solucionado
tema
Usar a imaginacdo para | Levantamento de .
. - . | Empreendedorismo
Prototipagem desenvolver o produto que | possibilidades para a resolucao Entregar o escopo do produto
solucionard o problema do problema levantado
Apresentacdo do produto a | Concretizacdo de tudo o que foi .
~ . ~ . . Marketing .
Intervencao comunidade para obtencdo de | ideado e prototipado. . Oralidade
Empreendedorismo
feedback
Partilh I . .
. Apresentar publicamente o artilha . de resultados Marketing e
Apresentacao Apresentacdo do  produto . Barema especifico
novo produto . Empreendedorismo
desenvolvido
Avaliagdo dofs) Receber o feedback da banca | Avaliacdo do(s) produto(s) e do | Marketing e
produto(s) e do . Barema especifico
avaliadora processo
processo
CRONOGRAMA DE TRABALHO
EVIDENCIA(S) DA - REFERENCIA PARA ESTUDO
DATA UNIDADE(S) DE APRENDIZAGEM COMPETENCIA CC | ESTRATEGIA(S) DE ENSINAGEM PREVIO INDIVIDUAL
Ambientacdo, recepg¢do dos alunos e Confeccio de um elossario com
07/02 | apresentacdo do plano de Interacao de todos ¢ & Plano de Ensinagem
. toda a turma.
Ensinagem
Significados e Conceitos Centrais do o Fato, Fake ou Enquete COBRA, Marcos.
Marketing: Fazer uso do raciocinio Administragdo de Marketing
Histdria e desenvolvimento I6gico para interpretar no Brasil. Grupo GEN, 2014.
14/02 | Diferentes abordagens e suas fenébmenos organizacionais CE1l E-book. ISBN ’
aplicaces relacionados as estratégias 978859'5155787 Cap 1
possiveis. g -Lap
Disponivel em:
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SRR https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
21/02 | Feriado de carnaval
COBRA, Marcos.
Administragao de Marketing
Fazer uso do raciocinio no Brasil. Grupo GEN, 2014.
Necessidade e desejos l6gico para interpretar E-book. ISBN
28/02 .. fenbmenos organizacionais CE1 | Oralidade 9788595155787.Cap 1
Demanda e concorréncia relacionados as estratégias Disponivel em:
possiveis. https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
Pesquisa de Marketing: Planejar relatdrios de andlise Kahoot
Concepcao e tipos de Pesquisa de redes e de pesquisa
Elaboracdo de questionarios, mercado
formularios e relatdrios
Implementar relatérios de MATTAR, Fauze N. Pesquisa
analise de redes e de de Marketing. Grupo GEN,
pesquisa de mercado 2013. E-book. ISBN
07/03 Comparar relatérios de CEl %i758p805n9i\5/;5eZ:12:6. Cap 3
anélisg de redes e de https://integrada.minhabibli
pesquisa de mercado oteca.com.br/#/books/97885
- 95152526/
Utilizar ferramentas
especificas da area de
marketing.
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Utilizar os
multiletramentos
conforme situacao
requerida.
14/03 | Aula Magna: cerimOnia da gravata
Analisar macro e micro
politicas econémicas de COBRA, Marcos.
mercado, concorréncias e Administra¢ao de Marketing
oportunidades emergentes. no Brasil. Grupo GEN, 2014.
Comportamento do Consumidor: E-book. ISBN
21/03 Aspectoi Basicos ' Obsgrv§r a conjunturaqueo | CG1 Aprendizagem em espiral 9.7885915155787. Cap5
Percepcdo / Aprendizagem / rodeia, interpretando os Disponivel em:
Memorizagdo / Personalidade fendmenos organizacionais. https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
Tracar o perfil e 95155787/
comportamento do
consumidor e do comprador
Analisar macro e micro
politicas econémicas de COBRA, Marcos.
mercado, concorréncias e Administra¢dao de Marketing
oportunidades emergentes. no Brasil. Grupo GEN, 2014.
Comportamento do Consumidor: E-book. 1SBN
o Observar a conjunturaqueo | CG1 9788595155787. Cap 5
28/03 | Processo de Decisdo de Compra o Postos de trabalho . ]
Grau de Envolvimento de Compra rOd?Ia' mterpreta.ndo.os ) €G> Disponivel em:
fendmenos organizacionais. https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
Tracar o perfil e 95155787/
comportamento do
consumidor e do comprador
04/04 | Decisdes de Produto: Ana}h.sar macrcA) © micro cel Socrative.com COBRA, Marcos.
politicas econdmicas de CG5
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° "I "'Desenvolvimento de Novos mercado, concorréncias e Administragao de Marketing
Produtos: bens e servicos oportunidades emergentes. no Brasil. Grupo GEN, 2014.
E-book. ISBN. Cap 10
Observar a conjuntura que o 9788595155787. Disponivel
rodeia, interpretando os em:
fend6menos organizacionais. https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
11/04 | Visita técnica em Salvador
Avaliar as diversas
alternativas e levantar
pontos de concordancia para
;Tstguac:'a decisdes de ganho Rod.a de co.nversa KETLER, Philip;
~ Efetivar acordos e Brainstorming ARMS,‘TRONGA' Gary.
18/04 | Inovacdo negociacBes com base no CG8 | Orientacgdo aos grupos sobre o Principios de Marketing. Sao
didlogo e respeito miituo. desenvolvimento de novos Paulo: Pearson Prentice Hall,
Expressar duvidas e produtos 122ed, 2007.
necessidade de maior
clareza dos conceitos
anteriormente estudados
25/04 | Verificagdo Individual da Aprendizagem Aplicacdo individual orientada
Identificar oportunidades no COBRA, Marcos.
Decisdes de Produto: mundo do trabalho e fazer Administracdo de Marketing
Estratégia de Bens e Servigos escolhas alinhadas a CG5 Brasil. G GEN, 2014
g ¢ . . . . no Brasil. Grupo , .
02/05 | 1o de Vida do Produto cidadania e a0 seu projeto Oralidade E-book. ISBN. Cap 10
N de vida, com liberdade, . i
Processos de Adogdo autonomia, criticidade e 9788595155787. Disponivel
responsabilidade em.
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SRR https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
LIMA, Gustavo B. Marketing
Identificar oportunidades no Internacional: Teoria e Casos
mundo do trabalho e fazer Brasileiros. Grupo GEN, 2015.
. escolhas alinhadas a E-book. ISBN. Cap 4
09/05 :)Z:)an;:o:::;eel\sra;rl;e::;gi. produto, cidadania e ao seu projeto G5 Carrossel 9788522495290. Disponivel
’ de vida, com liberdade, em:
autonomia, criticidade e https://integrada.minhabibli
responsabilidade oteca.com.br/#/books/97885
22495290/.
COBRA, Marcos.
Assumir s resultados de Administra¢do de Marketing
SAL:jaStdECISOteS. ool no Brasil. Grupo GEN, 2014.
Marketing Estratégico: Branding e cuicc)laadrozzseurreiggcr)\slzlgn;e E-book. ISBN. Cap 9
16/05 Posicionamento de Marca modo a ir situacs CG4 | Case 9788595155787. Disponivel
prevenir situacdes
gue ponham em risco em:
pessoas, equipamentos e o https://integrada.minhabibli
meio ambiente. oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
Assumir os resultados de COBRA, Marcos.
suas decisdes. o Administra¢ao de Marketing
23/05 Proposta e entrega de valor ?Si?:lgadrozzséur;ass;iggf/le?ln;; cGa Oralidade no Brasil. Grupo GEN, 2014.
Cadeia de valor S ~ Dindmica customize E-book. ISBN. Cap 2
modo a prevenir situacdes
que ponham em risco 9788595155787. Disponivel
pessoas, equipamentos e o em:
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e meio ambiente. https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
29/05 | V Congresso Sul-americano de N3 se aplica
-01/06 | pesquisa
COBRA, Marcos.
Assumir os resultados de Administra¢do de Marketing
suas decises. no Brasil. Grupo GEN, 2014.
Canais de Marketing: Adotar postura profi?sional ‘ E-book. ISBN
30/05 Tipos de mercgdo cuidadosa e res'po'nsaveNI de cGa Oralidade ‘ ‘ 9788595155787, Cap 16
Atacado/Varejo modo a prevenir situacées Peer Instruction (Socrative) . ,
Segmentacgao do produto gue ponham em risco Disponivel em:
pessoas, equipamentos e o https://integrada.minhabibli
meio ambiente. oteca.com.br/#/books/97885
95155787/
KETLER, Philip;
ARMSTRONGA, Gary.
Principios de Marketing. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall,
Comunicagdo Integrada de Distinguir as técnicas de 122ed, 2007. Cap 4
Marketing: comunicagdo empresarial
Propaganda, Publicidade e RelagBes | Expressar-se com clareza, Oralidade PEREZ, Clotilde. Signos da
06/06 S o . CG7 .
Publicas fluéncia e precisdo, de Case marca: expressividade e
Marketing Digital - Merchandising / acordo com 0s espagos sensorialidade. Cengage
Promogdo de Vendas comunicacionais. Learning Brasil, 2016. E-book.
ISBN 9788522125456. Cap 2
Disponivel em:
https://integrada.minhabibli
oteca.com.br/#/books/97885
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22125456/.
KETLER, Philip;
ARMSTRONGA, Gary.
Principios de Marketing. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall,
122ed, 2007. Cap 4
Comunicagao Integrada de Distinguir as técnicas de
Marketing: N ) comunica¢do empresarial ‘ PEREZ, Clotilde. Signos da
Propaganda, Publicidade e Rela¢gdes | Expressar-se com clareza, Oralidade ..
13/06 . o - CG7 marca: expressividade e
Publicas fluéncia e precisdo, de Case Slidade. C
Marketing Digital - Merchandising/ | acordo com os espagos senso.rla a3 (.a. engage
Promogdo de Vendas comunicacionais. Learning Brasil, 2016. E-book.
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