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CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE ENSINO DO NORDESTE

Portaria n. 042, de 13 de agosto de 2025.

DispGe sobre a criagdo do curso de pds-graduagao Lato
Sensu em MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a
Publica¢des do Centro Universitario Adventista de Ensino
do Nordeste.

O REITOR DO CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE ENSINO DO NORDESTE, no uso
de suas atribui¢des e tendo em vista o disposto no art. 59, inciso IX do Estatuto, que dispde
sobre portarias institucionais homologadas pelo Conselho Superior da instituicao,

CONSIDERANDO:

Considerando que os cursos de pés-graduacdo lato sensu independem de autoriza¢do
do Ministério da Educacgdo para funcionamento;

Considerando que a instituicdo deverd informar a Secretaria de Regulagdo e
Supervisdao da Educa¢do Superior do Ministério da Educacdo os cursos criados por atos
préprios, no prazo de 60 dias, contados da data do ato de criacdo do curso,

RESOLVE:

Art. 12 Criar o curso de pds-graduacao lato sensu em MBA em Gestdo de Negdcios
Aplicada a Publicagbes, no formato presencial, conforme projeto pedagdgico do curso em
anexo.

Paragrafo Unico. O curso iniciou suas atividades em julho de 2025.

Art. 29 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as
disposi¢des em contrario.

Cachoeira, 14 de agosto de 2025.
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1 O CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE ENSINO DO NORDESTE - PERFIL E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 IDENTIFICAGAO

1.1.1 Mantenedora/Base legal

Nome: Instituicdo Adventista Nordeste Brasileira de Educagao e Assisténcia Social
(IANDBEAS)

Enderego: Rua Jodo Marques Oliveira, 819, Lote 66, Buraquinho, Lauro de Freitas — BA.
CEP: 42.710-900.

CNPJ: 07.114.699/0001-60

Ato de Criagdo: Estatuto registrado no Cartdrio Eduardo Malta de Registro de Pessoas
Juridicas, sob n.2 1.249, folha 168V, do livro A-19, de 24 de fevereiro de 2011.
Natureza juridica: Pessoa Juridica de direito privado, sem fins lucrativos
Representante Legal: Moisés Moacir

E-mail: moisés.moacir@adventistas.org.br.

1.1.2 Mantida/Atos Legais

Nome da IES: Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste (Uniaene)
Enderego: BR 101, Km 197 (a 5 km de Cachoeira), Caixa Postal 18, Cachoeira — Bahia.
CEP: 44.300-000. Tel.: (0*75) 3425 8000 .

Enderego virtual: www.adventista.edu.br

Reitor: Rubens Silva

E-mail: rubens.silva@adventista.edu.br

Atos Legais:

° Credenciamento: Portaria n. 1.152, de 03 de dezembro de 2007, publicada no
DOU, em 04/12/2007.

° Unificacdo de mantidas: Portaria n. 792, de 12 de abril de 2011, publicada no
DOU, em 14/04/2011 e Portaria n. 773, de 30 de outubro de 2018, publicada no DOU,
em 31/10/2018.
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° Recredenciamento: Portaria n. 748, de 20 de julho de 2016, publicada no DOU,
em 21/07/2016.

° Credenciamento EaD: Portaria n. 310, de 02 de marco de 2020, publicada no
DOU, em 04/03/2020.

[ Recredenciamento e transformacado organizacional académica: Portaria n. 601,

de 25 de junho de 2024, publicada no DOU, em 27/06/2024.
1.2 PREMISSAS INSTITUCIONAIS

Missao

O Centro Universitdrio Adventista de Ensino do Nordeste é uma instituicdo de
ensino da Igreja Adventista do Sétimo Dia, alicergada na cosmovisao biblica,
comprometida com a obra cristd da redencao e a formacgao integral de profissionais

competentes para o exercicio responsavel da cidadania e o servico a comunidade.

Visao
Consolidar-se como um centro universitario adventista de exceléncia na
formacdo de lideres missionarios e profissionais competentes, por meio de métodos de

ensino vivenciais, centrados em problematicas cotidianas.

Principios institucionais:

[ aceitacdo da Biblia como fundamento para todas as atividades desenvolvidas na
e pela Instituicdo;

[ crenga na existéncia de uma realidade transcendental, a qual ndo pode ser
compreendida em sua totalidade por meio apenas dos sentidos ou da razdo, sendo
necessario, portanto, os atos da revelacao de Deus, que sdo aliados da ciéncia e da razao
no processo de descoberta e avanco do conhecimento;

° respeito e valorizacdo do ser humano, criado por Deus a sua imagem e
semelhanca, como um ser espiritual, inteligente, livre, responsavel e social;

° planejamento e execucdo de atos curriculares com o propdsito de restaurar no

ser humano a condicdo ideal em que Deus o criou;
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° tomada de decisdo dos gestores, professores, funciondrios e demais
colaboradores agendada pelos principios do cristianismo, o que garantira um ambiente
de estudo e trabalho saudaveis;

° preparo do estudante numa perspectiva de desenvolvimento integral que
fomente o equilibrio emocional, a interagdo harmonica com a sociedade e a natureza, a
capacidade de manter conduta adequada (num contexto de liberdade com
responsabilidade), o cuidado com a saude, e a devida relacdo com Deus; e

° compromisso com o servico missiondrio, em favor de outros, motivado pelo

amor a Deus.

Valores:

° promocdo da paz como expressao da justica e da equidade entre as pessoas;

° decisdes fundamentadas, tomadas com serenidade e equilibrio;

° alegria e fidelidade no exercicio dos direitos e no cumprimento dos deveres;

° pratica da paciéncia, bondade e amabilidade nos relacionamentos interpessoais;
e

[ atuacdo com responsabilidade social, junto a comunidade e estimulo ao

desenvolvimento educacional, econémico, social, espiritual e ambiental.

Objetivos institucionais:

° desenvolver uma comunidade institucional com énfase no amor a Deus e amor
ao proximo, como regra fundamental para todos os niveis de interagao;

° preparar os estudantes a alcancarem seu mais elevado potencial, que inclui uma
vida de alegria e utilidade altruista, manifestando sensibilidade social e amorosa
preocupacao pelo bem-estar dos outros;

° contribuir para a formacdo de profissionais com uma visdao global e com as
competéncias necessarias para atuar nas diferentes situacdes contemporaneas, a fim de
gue saibam expressar-se de modo ético, analitico e criativo diante dos diferentes
contextos e desafios organizacionais e sociais;

° desenvolver pesquisa cientifica a partir dos dilemas atuais, enfatizando a solucao

de questdes locais, regionais, nacionais e internacionais;
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° incentivar o aprendizado, a inovacdo e a difusdo da cultura, das artes, da ciéncia
e tecnologia;

[ desenvolver, permanentemente e sistematicamente, o processo de formacao e
desenvolvimento profissional docente; e

[ contribuir para a promoc¢ao de mudancas e melhorias na comunidade por meio
de programas de extensao e prestacdo de servigos especializados, em apoio a sociedade

civil e aos drgdos governamentais.
1.3 HISTORICO DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO

O Uniaene, instituicdo de ensino superior, privada e confessional, localizada no
municipio de Cachoeira, no estado da Bahia, é uma das unidades da Rede Educacional
Adventista, presente em 165 paises com 9.429 Instituicdes, sendo 117 do ensino
superior. Em tais instituicdes ao redor do planeta, até o ano de 2022, a rede contava, o
ensino superior, com 14.256 professores e 160.997 estudantes.

Na América do Sul, nesse mesmo periodo, havia 32.251 estudantes no ensino
superior e 4.412 professores, num total de 16 instituicdes do ensino superior. No Brasil,
a Rede Educacional Adventista contava, também em 2022, com 13.315 estudantes e
2173 professores no ensino superior em 5 (cinco) instituicdes de ensino superior,
distribuidas em 7 campus, marcando presenca na maioria das regides brasileiras, a
saber: norte, nordeste, sudeste e sul do pais.

Por seu turno, criada no ano de 2007, com os cursos de graduagdao de
Enfermagem (2007) e Psicologia (2009), o Uniaene continuou avancando, de modo que
no ano de 2011, por meio do processo de integralizacdo, agregou as faculdades de
Administracdo (1998), Fisioterapia (1998) e Educacdo (1998), com seus respectivos
Cursos.

Até o ano de 2018, o Seminario Adventista Latino-Americano de Teologia (Salt)
funcionava, legalmente, como uma instituicdo a parte, atrelado ao Uniaene através da
Mantenedora. Nesse ano, contudo, o curso de teologia foi incorporado ao Uniaene,
passando a fazer parte formalmente de uma unica instituicdo, ainda que ligado,

denominacionalmente, ao Salt da Divisao Sul-Americana da IASD.
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Até o ano de 2024, a IES mantém o funcionamento dos cursos de graduacdo:
Administracdao (bacharelado), Ciéncias Contabeis (bacharelado), Direito (bacharelado)
Enfermagem (bacharelado), Gastronomia (tecndlogo), Gestdo de Tecnologia da
Informacao (tecndlogo), Fisioterapia (bacharelado), Medicina Veterinaria (bacharelado),
Nutricdo (bacharelado), Odontologia (bacharelado), Pedagogia (licenciatura), Psicologia
(bacharelado e licenciatura) e Teologia (bacharelado), num total de treze cursos, todos
na modalidade presencial, distribuidos nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias da
Computacgado, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias da Saude e Seminario de Teologia.

A pos-graduacdo lato sensu (cursos de especializacado), gerida pela Coordenacao
de Pds-graduacgao, também compde os servigcos educacionais do Uniaene, desde o ano
de 1998, quando ainda eram faculdades isoladas, na modalidade presencial. Os cursos
ofertados sdo afetos as areas da graduacdo. Em outubro de 2019, a Instituicdo recebeu
parecer favoravel da Secretaria de Regulagao e Supervisao da Educacdo Superior (SERES)
para trabalhar na modalidade EaD, com os cursos de graduacgdo e pds-graduacao.

Por meio da Portaria n2 748, de 20 de julho de 2016, a IES foi recredenciada. Em
2018, pela portaria n? 370, de 20 de abril, foi aprovado o credenciamento provisdério
Lato Sensu EaD, recebendo a autorizacdo definitiva para oferta de ensino, nessa
modalidade, para cursos de graduacdo de pds-graduacdo em 2020, através da portaria
n.2 310, de 2 de margo.

Até dezembro de 2023, a Instituicdo contava com 75 docentes (especialistas,
mestres e doutores) e 2.060 estudantes nos cursos de graduacdo. Na pds-graduacdo, a
IES, nesse mesmo periodo, contava com 66 docentes (especialistas, mestres e doutores)

e 1.024 estudantes. No total, 104 professores e 3.084 estudantes.
1.4 INSERCAO REGIONAL

O Uniaene, esta localizada na regidao nordeste do Brasil, estado da Bahia, no
territério Reconcavo Baiano, e distribuida em 345 hectares, as margens da BR-101, no
municipio de Cachoeira. O povoamento do Recbncavo é consequéncia do modelo
colonizador implantado no Brasil, a partir da segunda metade do século XVI, que teve

na producdo de géneros tropicais para exportacao o seu elemento dinamico.
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Cachoeira, antes denominada Vila de Nossa Senhora do Rosario do Porto da
Cachoeira, foi um dos primeiros nucleos civilizados da Bahia e o primeiro municipio a ser
criado, em 1698, sendo seu nome associado as quedas d’agua do rio Paraguacu, onde
atualmente funciona a Usina Hidrelétrica de Pedra do Cavalo. Cachoeira possui,
conforme o IBGE, 33.659 habitantes (2021), além de ter uma geografia que compreende

cerca de 395.223 km?.

Figura 1 - Localizagdo do municipio

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Sabe-se que o Recbncavo Baiano tem importancia fundamental na formacao
politica, social e econémica do Estado da Bahia. E responsavel também pelas suas
principais referéncias culturais, artisticas e, por assim dizer, pelo ethos atribuido, fora e
dentro do Estado, ao povo baiano. O Recéncavo é reconhecido pelo Instituto Artistico e
Cultural (IPAC) e pelo Instituto do Patrimonio Histdrico Artistico Nacional (IPHAN) como
uma regido historica.

Nos ultimos vinte anos, a Regido experimentou novo surto de industrializacao,
com a implantagdo do polo de curtimento da Mastrotto Brasil S/A, de centros de
distribuicdo (Boticdrio), de diversas industrias nacionais do ramo de revestimentos
ceramicos, a exemplo da Moliza e da Incesa. A Regido é apontada, inclusive, como o
local que apresenta o mais elevado indice de industrializacdo da regido Nordeste.

No que concerne ao aspecto econdmico, importa sublinhar o surgimento do
Recdncavo como um vetor de crescimento do turismo baiano. Baseado na forca de sua
economia criativa, a regido aparece como o turismo cultural, tendo como sede criativa
o municipio de Cachoeira e o vizinho S3o Félix.

Entende-se que a economia criativa é o recorte da economia geral que se baseia

UNIKENE _~
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em segmentos como a arquitetura, o cinema, a musica, o design, as artes plasticas e
populares, o artesanato, a moda e outros segmentos que possuem a criatividade
humana como insumo mais importante para o seu desenvolvimento. No caso do
Recbncavo, percebe-se que a economia criativa esta baseada no cinema, musica, artes
plasticas e literatura, sem esquecer o artesanato, a moda, e outras manifestacdes
artistico-culturais. Quando uma localidade, cidade ou parte dela, se apresenta com
tantos predicados para o desenvolvimento da economia criativa, costuma-se chamar de
territdrio criativo ou cidade criativa. Instituicdes como o Sebrae e o Instituto Votorantim
ja identificam Cachoeira e Sdo Félix como parte desse perfil.

Desse modo, esse territdrio de riqueza histdrica imensuravel, também é um polo
cultural da Bahia, sendo responsdvel por diferentes manifestacdes artisticas e
considerado como um dos principais territérios criativos do Estado. Marcada pela
influéncia cultural de matriz africana, os estudos de ancestralidade genética apontam
que cerca de 81% da populacdo nas cidades de Cachoeira e Maragogipe, por exemplo,
possuem ancestralidade africana (SILVA, 2010), inclusive contando com a preservagao
de alguns quilombos.

A economia local é pautada na agropecudria, no comércio e nas atividades
primarias com seu valor histérico e cultural. Uma economia ainda em crescimento,
considerando alguns dos municipios e duplicando a oferta de oportunidades nos ultimos
anos. Entretanto, os indicadores educacionais e de saide apontam para baixos indices,
comparando-se aos padrdes de outros territérios da Bahia. O Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), o indice que estabelece a distribui¢do de renda (GINI)
e a média salarial da regido ainda sdo baixos e apontam para nivel insuficiente de
qualificagdo para o trabalho (SUPERINTENDENCIA DO ESTADO DA BAHIA, 2016). Um
cenario desafiador para iniciativas educacionais, entretanto ndo menos oportuno.

Nesse contexto, encontra-se o Uniaene, primeira instituicdo de ensino superior
privada da regido, sendo responsavel pelo inicio do processo de democratizacdo desse
seguimento da educac¢do no Reconcavo Baiano no final da década de 1990. Com uma
infraestrutura a disposicao da comunidade, por meio de a¢bes académicas, cientificas e
sociais que oferecem as oportunidades certas para os cidaddaos que buscam condi¢des
melhores de vida ndo sé para si, mas para as geragdes futuras. O Uniaene, por meio de

Seus cursos, em suas quatro grandes areas de conhecimento (Ciéncias Sociais Aplicadas,
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Humanidades, Teologia e Saude) tem o direcionamento para o desenvolvimento local e
regional, busca a potencializacdo dos recursos do territério, respeita as diferencas e
desenvolve o protagonismo do cidaddo através de um modelo educacional pautado na

integralidade do ser humano.

Figura 2 — Geolocalizagdo do Uniaene.
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7

O Uniaene é uma oportunidade concreta para muitos jovens que, sem esta
possibilidade de progressdao cultural e social, estariam ociosos e relegados as
complicacdes sociais pertinentes numa regido carente de agentes impulsionadores do
desenvolvimento local, e o alto grau de dificuldades econémicas e sociais vivenciado
pela popula¢cdo em sua maioria.

Cada curso de graduagcdo da sua contribuicdo ao Recdncavo e,
consequentemente ao pais, como Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Gestdo de
Tecnologia da Informacdo, Direito, Gastronomia, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia,
Odontologia, Nutricao, Pedagogia, Teologia e Medicina Veterindria que capacitam seus
egressos para atuar em dreas variadas, incluindo saude, educacdo, gestdo empresarial,
pesquisa, consultoria, entre outras, atendendo as demandas de mercado em diferentes

setores.
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Figura 3 - Entrada do Uniaene
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional,”2020.

Além das atividades de ensino, os demais servicos educacionais ofertados pelo
Uniaene por meio das atividades de pesquisa e extensdo e dos cursos de pds-graduagao
lato sensu, evidenciam sua relevancia local, regional e nacional. Sabendo que a
educacdo ¢é reconhecidamente estratégia atual de sobrevivéncia para o
desenvolvimento de uma nacdo forte, é pertinente poder contar com o Uniaene
enguanto instituicdo de educacdo superior comprometida com a ética e a integralidade
dos sujeitos, com vistas a promogao da inclusdo social e acesso aos bens culturais. Isso
se fard ver concretamente a partir de acoes politicas em prol da populacdo através das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, podendo contar com o auxilio de recursos
das novas tecnologias.

A instituicdo de ensino, com uma cosmovisao diferenciada e motivada a tornar
um mundo um lugar melhor, amando a Deus e ao préximo, bem como no seu papel
como promotora de cultura, educacdo e da construcdao de um espaco de significados e
sentidos, pode proporcionar fomento ao processo de desenvolvimento na melhoria dos
recursos humanos e materiais de um determinado territdrio.

Por essa via, ela firma negociacdes com atores politicos e governamentais, além
de preencher a lacuna entre as areas economicamente fracas e zonas desfavorecidas, o
gue possibilita crescimento para o local, a partir de uma perspectiva endégena. Além
disso, pode-se obter recursos externos (investimentos, recursos humanos, recursos
financeiros), bem como melhorar a governanca no nivel local, respeitando a
historicidade, os valores locais e os recursos ambientais, promovendo um
desenvolvimento sustentdvel para a regiao.

Vale registrar o posicionamento do gedgrafo baiano Milton Santos, quando
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afirma que a percepcdo pela sociedade e pelos individuos do que é esse “espaco”,
depende de sua trajetdria histérica, o que pode tornar o lugar o “mundo do veraz” e da
“esperanca” ao mesmo tempo (SANTOS, 1994). Portanto, é intencdo do Uniaene
continuar contribuindo com o pais, com o Reconcavo Baiano e o municipio de Cachoeira,

através da sua atuacdo, por um territério de esperanca para os seus habitantes.
1.5 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
1.5.1 Bases e concepgoes filosofico-educacionais

O Uniaene, como Instituicdo de Ensino Superior, compreende a inter-relagao
entre os aspectos filoséficos e metodoldgicos no contexto da formacdo dos futuros
profissionais. Em consequéncia, essa inter-relacdo determina sua cosmovisdao em torno
de trés ramos filoséficos basicos: metafisica (o que é a realidade), epistemologia (o que
é o conhecimento e como se conhece) e axiologia (o ético e o estético).

No que se refere a metafisica, a instituicdo assume a existéncia de uma sé
realidade, a qual ndo pode ser compreendida em sua totalidade por meio dos sentidos
ou da razdo, sendo necessario, portanto, o ato da revelagdo de Deus.

No que tange a compreensdao epistemoldgica, o Uniaene assume que o0s
principios macro epistemolégicos devem vir somente das Escrituras (sola, tota e prima
scriptura), e estes, uma vez identificados devem ser aplicados em todas as atividades
institucionais (CANALE, 2011).

As concepcdes metafisicas e epistemolégicas determinam as concepgdes
axioldgicas (questdes éticas e manifestacdes estéticas) do ser humano e da educacao
crista. Nesse sentido, a instituicdo assume uma ética baseada em principios biblicos.

Os aspectos filoséficos que ddo sustentacdo aos processos educativos da
instituicdo (antropologia, epistemologia e axiologia) indicam que o ser humano é um ser
cognoscente - em permanente mudangca e capaz de aperfeicoar-se, livre, com
capacidade de autonomia, social e dotado de emocdes e espiritualidade, foi criado por
Deus e dotado de personalidade. Que é um ser Unico, feito a Sua imagem e semelhanca
(de Deus), capaz de discernir entre o bem e o mal, de compreender a finalidade de sua

vida e de desenvolver identidade pessoal.
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1.5.2 Identidade pedagégico-curricular

Os curriculos dos cursos de pdés-graduagao do Uniaene sao compreendidos como
modelos formativos e estdo comprometidos com a formacdo integral dos sujeitos.
Fundamentam-se em principios e valores, organizam-se para o desenvolvimento de
competéncias. Metodologicamente, sdo pensados em funcdo de uma aprendizagem
ativa e duradoura, vivenciado a partir de estratégias de ensinagem, com énfase no

protagonismo discente, em situa¢des contextualizadas.

Figura 4 - Relagao entre Perfil Formativo do Estudante e Design Curricular

FORMACAO PROFISSIONAL INTEGRAL,
baseada em PRINCIPIOS E VALORES

Desenho curricular planejado para o
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

APRENDIZAGEM ATIVA E DURADOURA,

baseada em estratégias de ensinagem com énfase
no PROTAGONISMO DISCENTE em situagdes reais

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Nesse contexto, seu design curricular aponta para uma légica interna iniciada nos
principios e valores, avancando para as competéncias do egresso. As competéncias
focalizam os elementos de referéncia, afluindo para o desenvolvimento integral do

sujeito, conforme citado anteriormente.

UNIAENE
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Figura 5— Design curricular do Uniaene
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

O principio orientador do curriculo e seu ponto de partida sera o amor a Deus e
amor ao proximo. Desse principio resultam trés nogdes que estruturam o processo
formativo aqui sublinhado: (1) o amor a Deus e dEle para com o ser humano é o
referencial a partir do qual deriva a ética; (2) o conhecimento e a aceitacdo desse
principio provém de Deus e ndo do ser humano, e que o homem nao é Deus, mas um
ser diferente criado por Ele conforme a Sua semelhanca; e, (3) o amor a si mesmo e ao
outro deve estar de tal modo equilibrado que um nao sobrepuje o outro, gerando
egoismo no primeiro caso ou despersonalizacdo no segundo. Além destas nogdes
oriundas do principio orientador, outros valores basilares compdem o processo
formativo.

Dessa forma, sdo eleitos oito valores basilares: alegria, paz, paciéncia,
amabilidade, bondade, fidelidade, serenidade e equilibrio, que devem permear
intencionalmente todas as acdes pedagdgicas.

Cada valor abarca outros relacionados e aponta para internalizacdo de atitudes
gue sdo parte das evidéncias das competéncias, a saber: alegria (gratiddo, bom humor,
satisfacdo, bem-estar, postura otimista, contentamento); paz (cultura da paz, repouso,

acordo, respeito, unido, harmonia); paciéncia (longanimidade, resiliéncia, tolerancia,

UNIKENE 7
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maturidade, perseveranca); amabilidade (atencdo, cortesia, delicadeza, gentileza,
elegancia, receptividade, ternura, igualdade, empatia); bondade (servico, benignidade,
voluntariado, cooperacdo, generosidade); fidelidade (ética cristd, honestidade,
comprometimento, zelo, firmeza, dedicacdao, fé, verdade, probidade, integridade);
serenidade (prudéncia, humildade, tranquilidade, mansidao); equilibrio (moderacao,
autocontrole, iniciativa, autonomia, responsabilidade).

Na sequéncia, a organizacdo dos curriculos se adequa aos dispositivos legais
educacionais por meio da légica do desenvolvimento de competéncias, ndo como um
fim em si mesmo, mas como percurso possivel para ressignificar a formacao inicial de
seus estudantes.

Dentre a variedade de classificacGes para o termo competéncias, os curriculos
dos cursos explicitardo em seus projetos pedagdgicos as competéncias gerais e as
especificas da profissdao, oportunizando a explicitacdo das dimensdes metacognitivas e
socioemocionais.

A articulagdo entre os diferentes e relevantes conhecimentos (fatos, conceitos e
procedimentos) e o consequente desenvolvimento de habilidades, bem como a
internalizacdo de atitudes serdo tomadas como evidéncias de competéncias e estardo
presentes nos planos de ensinagem dos componentes curriculares. As habilidades
“decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do ‘saber
fazer’. Por meio das acbes e operacgoes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se,
possibilitando nova reorganizacdo das competéncias" (INEP, 1999, p.7).

As atitudes, devidamente ancoradas nos valores ético-cristdos (derivados do
fruto do Espirito), “sdo construtos hipotéticos, ndo sendo, portanto, diretamente
observaveis” (SARABIA, 2000, p. 170), mas percebidos por meio da linguagem (verbal e
ndo verbal) e das acbes manifestas pela pessoa, isto é, por seu estilo de vida. Tal
elemento ocupara especial espaco na configuracao do curriculo do ensino superior.
Objetiva-se que o desenvolvimento das atitudes seja gradualmente enraizado nos
estudantes, como resultado da reflexdo sobre os valores nos quais se apoiam.

Por ser a integralidade uma expressao polissémica, o Uniaene elege e adota tal
conceito numa perspectiva biblico-cristd, visto que a educacdo particulariza a
essencialidade humana. Sobre isso, vale registrar que “[a] verdadeira educacdo nao

desconhece o valor dos conhecimentos cientificos ou aquisi¢des literarias; mas acima da
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instrucdo aprecia a capacidade, acima da capacidade, a bondade, e acima das aquisi¢cOes
intelectuais, o carater.” (WHITE, 2000, p. 225).

Desse modo, todo o processo educativo vivenciado pelo estudante ao longo do
curso, visara seu desenvolvimento equilibrado nas dimensdes: fisica, cognitiva,
emocional, social e espiritual.

Para a efetivacdo dos curriculos sdo tomados seis elementos de referéncia, a
saber: flexibilidade, interdisciplinaridade, transversalidade, transdisciplinaridade,

replicabilidade e transferibilidade.

Figura 6 — Elementos de Referéncia dos Curriculos do Uniaene

FLEXIBILIDADE

)

TRANSFERIBILIDADE INTERDISCIPLINARIDADE

©

REPLICABILIDADE TRANSVERSALIDADE

TRANSDISCIPLINARIDADE

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

O ©

A flexibilidade serda vista na possibilidade de o estudante experimentar
diferentes vivéncias curriculares e extracurriculares e elas serem agregadas ao seu
percurso formativo. Interdisciplinaridade é compreendida a partir das interconexdes
entre os conhecimentos por meio de relagdes de complementaridade, convergéncia ou
divergéncia. Desse modo, a interdisciplinaridade vai além das fronteiras disciplinares,
deve estar alicercada sobre praticas pedagodgicas que articulam conhecimentos e
vivéncias. Transdisciplinaridade é entendida como abordagem curricular que nao se
detém em uma ou outra disciplina, mas atravessa varios campos do conhecimento
(PORTELA; ATTA, 2001).

A transversalidade procura estabelecer relacdo entre o que se aprende no
espaco educativo e o que acontece cotidianamente fora dela, ratificando a dignidade

humana e vistos no curriculo por meio de temadticas da contemporaneidade.

UNIKENE _~
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Replicabilidade e transferibilidade dizem respeito ao potencial das aprendizagens
serem utilizadas ao longo da trajetdria formativa, por meio da transposicdao didatica,
vistas especialmente por meio do desenvolvimento de projetos, atividades de pesquisa
e extensao.

Na contemporaneidade, os modelos emergentes de curriculo Kuenzer (2002),
Macedo (2008), Lizarraga (2010), entre outros, sublinham que os elementos de
referéncias destacados anteriormente contribuem para a construcdo de processos

formativos que contemplam a integralidade do sujeito
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2 O PROGRAMA

O programa de MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a Publicacdes, ofertado
pelo Uniaene, é voltado a formacdo de lideres, gestores e profissionais que atuam no
setor editorial e comercial de publicacbes, com énfase em ambientes confessionais,
educacionais e missionais. O programa visa desenvolver competéncias estratégicas em
gestdo, marketing, financas, inovacao e lideranca, articulando teoria e pratica com foco
na realidade das organiza¢des que atuam na producao, distribuicdo e comercializagao

de conteldos impressos.

2.1 IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

Quadro 1 — Identificacdo do programa

Nome MBA em Gestao de Negdcios Aplicada a Publicacoes
Coordenador Me. Kézia Ferreira Campos

Assistente técnico Dr. Eduardo Lopes

Area de conhecimento | Ciéncias Sociais Aplicadas

Publico-alvo Gestores

Forma de oferta Presencial

Numero de vagas 30 vagas

Carga hordria total 390 horas

Fonte: Nucleo de Pdés-graduagao, 2025.

2.1.1 Nome

MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a Publicacdes

2.1.2 Area do conhecimento

A area do conhecimento do programa de MBA em Gestao de Negdcios Aplicada
a Publica¢cbes abrange o desenvolvimento de competéncias gerenciais, técnicas e
estratégicas para tomada de decisdo de vendas baseados na identidade na Rede

Adventista de Publicac¢es.
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2.1.3 Publico-alvo
O curso é direcionado a profissionais da drea de colportagem que pretendam
aprimorar suas competéncias para atuar em cargos administrativos, gerenciais,

financeiros ou técnicos e de planejamento estratégico.

2.1.4 Justificativa

A criacdo do MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a PublicacBes atende a uma
demanda estratégica da Casa Publicadora Brasileira (CPB), instituicdo reconhecida por
sua missdo editorial de carater educacional, espiritual e social, com foco na producdo e
distribuicdo de contetudos alinhados aos valores cristdos. Considerando o papel
fundamental desempenhado pelos lideres de vendas na disseminagdo dessas publicaces
e no alcance dos objetivos institucionais, torna-se essencial investir na formagéo
continuada desses profissionais.

O cenério atual exige profissionais de vendas altamente capacitados, ndo apenas
em técnicas comerciais, mas sobretudo em gestdo estratégica, lideranca de equipes,
planejamento mercadoldgico, anélise de dados e inovacdo em modelos de negécio. O
setor editorial, em especial o segmento religioso e educacional, tem enfrentado desafios
relacionados a transformacdo digital, mudangas no comportamento do consumidor e
crescente concorréncia de contetidos digitais. Nesse contexto, o aperfeicoamento da
atuacdo comercial torna-se fator critico de sucesso.

A proposta do MBA visa integrar teoria e pratica, fornecendo aos lideres de
vendas uma visdo ampliada sobre gestdo organizacional, finangas, marketing,
comportamento do consumidor, estratégias de vendas e uso de tecnologias aplicadas a
gestdo. A abordagem sera orientada por valores éticos e proposito institucional,
garantindo que o conteudo seja diretamente aplicavel ao ambiente e @ missdo da Rede
Adventista.

Além disso, o programa busca fortalecer a identidade institucional, promover a
padronizacdo de préaticas gerenciais e criar uma rede de aprendizado colaborativo entre
os lideres de diferentes regides do Brasil, contribuindo para o alinhamento estratégico e
o0 desenvolvimento de solugdes inovadoras no campo da distribuicdo e comercializagéo
das publicagdes adventistas.

Assim, 0 MBA em Gestdo de Negocios Aplicada a Publicagdes representa uma
iniciativa estratégica de qualificacdo profissional, que contribui diretamente para a
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sustentabilidade da missdo da Rede Adventista e para o alcance mais eficaz de seus
objetivos institucionais e evangelisticos.
2.1.5 Forma de oferta

A especializagdo serd ofertada na modalidade presencial, com atividades em
espacos diversificados (virtuais/ sincronas).
2.1.6 Numero de vagas

Esta especialidade oferta 20 vagas.
2.1.7 Carga horaria total

Segundo o artigo 10 da Resolugdo CNE/CES n2 1, de 3 de abril de 2001, os cursos
de pds-graduacdo lato sensu devem ter duracdo minima de 360 horas (trezentas e

sessenta), a MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a Publicagdes, tera 390 horas.

2.2 OBJETIVOS DO CURSO

2.2.1 Geral
O curso de MBA em Gestdao de Negocios Aplicada a Publicagbes tém como
objetivo principal capacitar Assistentes e futuros assistentes nas areas de atividade-
meio do Ministério de PublicacGes, tais como: Gestdo de clientes, de marketing
educacional, de Pessoas e Financeira, além de desenvolver competéncias como
Lideranga e Inovagao.
2.2.2 Especifico
e Compartilhar Técnicas e Conceitos de Gestdo a partir de estudos de caso
nas areas de Marketing, Financgas, Lideranca e Planejamento Estratégico;
o (Capacitar para atuagdao em Assistente de Publica¢des, da concep¢ao do
Ministério até o dia-a-dia do colportor efetivo;
e Habilitar a implementar praticas inovadoras na gestdo de negdcios

comerciais.

2.3 SELECAO E MATRICULA

As inscricoes serdo efetuadas através do site www.adventista.edu.br/pos do

Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, sendo habilitados os candidatos
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com graduac¢do concluida em instituicdo de ensino superior devidamente credenciada

no Brasil.

A selegdo se dara através de avaliagao do histérico escolar e analise curricular.
A matricula dos candidatos sera realizada no site da instituicio tendo como
suporte, caso seja necessario, a Central de Atendimento do Centro Universitdrio

Adventista de Ensino do Nordeste, até 15 dias antes do inicio das atividades académicas.
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3 0 CURRiCULO

3.1 MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular proposta é elaborada para atender de forma eficaz as exigéncias
profissionais da especializacdo, ao mesmo tempo em que contempla os conhecimentos
essenciais demandados pelo mercado de trabalho.

Esse alinhamento é fundamental, pois permite que os alunos desenvolvam
competéncias que sdo ndo apenas relevantes para sua formacdo tedrica, mas que também
sdo aplicdveis em cendrios praticos. A inclusdo de disciplinas que abordam as tendéncias
atuais e as necessidades especificas do setor profissional garante que os formandos estejam

bem-preparados para enfrentar os desafios do ambiente laboral.

Quadro 2 — Matriz Curricular de MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a Publica¢bes

Carga horaria/Eixo de Estudo

Nucleo Basico 120

Nucleo de Aprofundamento 180

Nucleo para obtencdo do titulo de especialista 90

Total Geral 390

EIXO DE ESTUDO COMPONENTES CURRICULARES CARGA
HORARIA
CR H

Filosofia e Etica Crist3 03 30
Ministérios de PublicagGes 03 30
] | o Lideranga e Cultura Organizacional 03 30
Nucleo Basico Inteligéncia Emocional nos Negdcios 03 30
Subtotal 12 120
Gestdo de Marketing de Varejo Servigos e Digital 03 30
Gestdo de Relacionamento com Cliente 03 30
| Oficina de Vendas 03 30
Nucleo de Comportamento do Consumidor 03 30
Aprofundamento Planejamento Estratégico 03 30
Gestdo Financeira 03 30
Subtotal 18 180
n Metodologia da Pesquisa 02 20
Nucleo para Life Long Learning 02 20
obtengao do titulo de | Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC 05 50
especialista Subtotal 09 90
TOTAL | 39 390

Fonte: Departamento de Pds-graduacdo, 2025.
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3.1.2 Atividades Complementares

S3o objetivos das atividades complementares: a) estimular a atitude auténoma,
reflexiva e criativa do estudante, tendo em vista a corresponsabilizacdo por sua
aprendizagem; b) incentivar a tomada de decisao frente a necessidade de aprendizagem
continua e a vivéncia de diferentes situacdes formativas extramuros; c) fomentar a
flexibilizagdo curricular.

Tais atividades constituirdo num conjunto de praticas diversas, apresentadas em
multiplo formato, de livre escolha do estudante, visando seu desenvolvimento integral. Em
tempo, ratificardo os elementos de referéncia do curriculo do curso: flexibilidade,
interdisciplinaridade, transversalidade, transdisciplinaridade, replicabilidade e
transferibilidade, objetivando o enriquecimento curricular, cientifico e cultural de modo a
oportunizar uma formacdo pessoal e profissional compativel com as necessidades da
contemporaneidade.

Neste curso, as atividades complementares em espacos diversificados se apresentam
como estagios praticos, workshops, semindrios, palestras, visitas técnicas nacionais e
internacionais, onde os alunos poderdo vivenciar a rotina de atendimento em servicos de
saude materno-infantil, além de participar de atividades que promovem a integragao entre a
teoria e a pratica. Essas experiéncias permitem que os estudantes desenvolvam habilidades
praticas, ocupem diferentes funcdes dentro da equipe de saude e se familiarizem com as
realidades das diversas instituicdes, além de possibilitar a troca de conhecimentos com
profissionais experientes. Essa abordagem multifacetada enriquece a formacdo e capacita os
alunos a oferecer uma assisténcia de qualidade as gestantes, parturientes e puérperas.

3.1.3 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é compreendido como atividade curricular de
carater obrigatério para a conclusdo do programa.

A Pés-graduacdo do Uniaene disponibiliza opcoes diferentes de TCC para melhor
desempenho do discente, podendo este escrever um artigo — de referencial ou pesquisa de
campo, memorial reflexivo ou plano de acdo; o desenvolvimento do artigo e pesquisa de
campo terd um orientador, todas estas opcdes de TCC escolhidos, deverdo ser produzidos de
modo individual.

A estruturacdo do TCC devera considerar carga hordria, formas de orientacdo, a

divulgacdao de manuais atualizados de apoio a producao dos trabalhos e a disponibilizacao dos
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TCC em repositérios institucionais proprios, disponibilizados no sitio eletronico. Neste curso,
motivamos amplamente a escolha do artigo cientifico, que poderd ser publicado em revista
cientifica da instituicao.

3.1.4 Aproveitamento de estudos e competéncias desenvolvidas anteriormente

A critério da Coordenag¢do do Nucleo da Pds-graduagao, podera ser concedido ao
académico o aproveitamento de estudos em disciplinas/mddulos ja cursados em Programas
de Pds-Graduacdo lato e/ou stricto sensu, comprovados o aproveitamento e a equivaléncia.

O académico transferido estd sujeito as adaptacdes curriculares que se fizerem
necessarias, aproveitados os estudos realizados com aprova¢ao no programa de origem.

Os componentes do curriculo deste curso de pods-graduacdo, estudadas com
aproveitamento em instituicdo autorizada, serdo reconhecidos mediante andlise da
coordenacdo, atribuindo-se-lhes os créditos, notas, conceitos e carga horaria obtidos no
estabelecimento de procedéncia. O interessado entrard em contato com a pds-graduacao

para ser informado quanto aos custos desta andlise e aproveitamento.

3.1.5 Ementario

O ementario de cada médulo é apresentado a seguir.

Quadro 3 - Ementario

DISCIPLINA CH EMENTA
Estudos sobre a filosofia e vivéncia de forma integrada a
perspectiva adventista. O pensar filoséfico, a construcdo do
raciocinio légico e do pensamento critico, a partir de uma
cosmovisdao crista, como eixo principal do conhecimento e das
praticas educacionais. Reflexdes sobre a epistemologia adventista
e suas implicagOes na agdo escolar.
Revisdo e resgate histérico das bases conceituais, téorico e praticas
Ministérios de Publica¢tes 30 | do Ministério de Publicacdo Denominacionais. Fundamentos
filosoficos iniciais, missdo, visdo e valores.
Conceitos fundamentais de lideranca em ambientes de mudanca,
relacGes politicas nas organizagdes, diversidade cultural, resolucdo
de conflitos, tomada de decisdo, desafios do aprimoramento e
consolidagdo de cultura e clima organizacionais. Atribuicbes e
delimitagdo de fungbes, correlagdo entre atividades e limitagGes
funcionais no ambiente escolar.
Fundamentos da inteligéncia emocional que impulsionam a
Inteligéncia Emocional nos 30 produtividade, conceitos relacionados a marketing e negociagdes
Negdcios comerciais. Desenvolver habilidades de inteligéncia emocional para
melhorar a eficacia pessoal e profissional no ambiente corporativo.
Fundamentos do marketing de varejo para que o futuro gestor
possa implementar estratégias nessa area. arejo: conceito, tipos e
30 | tendéncias; Sistemas de informagdes de marketing e pesquisa de
mercado: componentes, caracteristicas e uso; Consumidor de
varejo: caracteristicas e comportamento de compra; Estratégias de
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marketing no varejo; Estrutura, planejamento e decisdo sobre os
produtos; Estratégias e objetivos da precificagdo e politicas de
precos; Planejamento, estratégias e objetivos do marketing de
varejo; Localizagdo e canais de distribuicdo.

Conceitos e cases de marketing de relacionamento com clientes.
30 | Principios da relagdo cliente-fornecedor. Relacionamento a longo
prazo. Fidelizacao do cliente. Ciclo de vida do cliente

Fundamentos das técnicas de vendas mais utilizadas no mercado.
Os principais desafios de venda. Técnicas e métodos para aumentar
as vendas e obter melhores resultados. Estratégias de vendas,
negociacao e tendéncias do atacado e varejo.

Definigdo e conceitos de analise do comportamento de compra do
consumidor. bases histéricas e epistemoldgicas para estudos sobre
consumo, impuslo e decisdo de compra. Fatores de influéncia do
comportamento em relagdo a marcas, produtos e servigos.
Varidveis motivacionais e preferéncias. O consumidor (cliente)
como pega fundamental no marketing. A relagdo do cliente com a
marca e com a empresa. Relacionamento com mercado
consumidor e mercado organizacional.

Introducdo ao pensamento cientifico e métodos de observacgao.
Identificacdo e sistematizacdo de problemas aplicados aos
ambientes profissionais. Construgdo de cenarios. Processos de
problematizacdo, ideagdo, proposta de solugdo e prototipagem.
Novas metodologias corporativas de solugdo de problemas.
Aprendizagem Baseada em Problemas.

Apresentar e discutir, os fundamentos atuais relacionados a
administragdo das finangas das organizagdes. Analisar o uso desta
ferramenta para controlar da forma mais eficaz, a concessdo de
crédito para clientes, planejamento e analise de investimentos,
risco e retorno, Gestdo de Caixa, Estoques, financiamento de
Capital de Giro e Gestdo de Fluxo de Caixa.

Metodologia da Pesquisa O método cientifico como uma ferramenta de estudo, de absorg¢do
de conhecimento e de constru¢do de trabalhos académicos.
Componentes estruturais de um projeto de pesquisa e de um
trabalho de conclusdo de curso. Elaboragao do projeto de pesquisa.
Estudo dos fundamentos, praticas e desafios da aprendizagem ao
longo da vida no contexto contemporaneo. Reflexdo critica sobre a
importancia da educagdo continuada diante das transformacoes
sociais, tecnoldgicas e do mundo do trabalho. Autogestdo da
Life Long Learning 20 | aprendizagem, desenvolvimento de competéncias metacognitivas,
habilidades socioemocionais, resiliéncia e protagonismo.
Planejamento de trajetdrias formativas individuais e institucionais.
Lifelong learning como estratégia de inovagdo, empregabilidade e
sustentabilidade profissional em tempos de mudangas aceleradas.

Gestdo de Relacionamento com
Cliente

Oficina de Vendas 30

Comportamento do Consumidor 30

Planejamento Estratégico 30

Gestao Financeira 30

20

Fonte: Nucleo de Pds-graduacéo, 2024.

3.2 METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino, compreendida na acep¢do de Araudjo (2017, p.19) “tratado,
disposicdo ou ordenamento sobre o caminho através do qual se busca, por exemplo, um dado

objetivo de ensino ou mesmo uma finalidade educativa”, considerara a diversidade de estilos
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de aprendizagem, a natureza dos componentes curriculares e as unidades de aprendizagem,
tendo em vista o desenvolvimento integral do sujeito. Dessa forma, utilizar-se-4 uma
variedade de métodos e estratégias de ensinagem que garantam quatro elementos basicos, a
saber: a) o protagonismo discente (autonomia e metacognic¢do); b) relagao teoria-pratica; c)

acessibilidade metodolégica; d) inovagao.

Figura 7 - Elementos bdsicos da metodologia de ensino

PROTAGONISMO
DISCENTE

CONTEXTUALIZAGCAO

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

O protagonismo discente é tomado aqui com o sentido do envolvimento e
corresponsabilizacdo do estudante no processo de aprendizagem. Serdo desenvolvidas
atividades que envolvam simultanea ou alternadamente o falar, escutar, fazer, registrar,
refletir, refazer, interpretar, intervir, movimentar, usar multiplas linguagens etc. Nesse
processo, o estudante tera a parceria permanente de professores e colegas, possibilitando a
conquista gradual de sua autonomia, a fim de pensar por si mesmo.

A contextualizagdao é compreendida com o sentido de oportunizar aos estudantes a
exploracdo e vivéncia de praticas e situacdes de aprendizagem assistidas que derivam de
situagdes da vida social, e ao mesmo tempo situadas em contextos significativos. Sera vista
metodologicamente na medida que o estudante for desafiado a envolver-se em praticas de
investigacdo que produzam sentido, experimentacdo de situacdes que impliquem na
apreciacdo, validacdo e/ou resolugdo de problemas.

A progressao diz respeito a evolu¢do no grau de complexidade das aprendizagens. O
desenvolvimento de competéncias é gradual e requer procedimentos de regulacdo e avaliacao
constantes. Para tanto, os estudantes deverdao experimentar e explorar situacdes
gradualmente complexas, devidamente assistidas pelos professores e compartilhadas com os

colegas. A inovagao tem o sentido de mudanca e experimentacdo, visando novos modos de
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operar os espacos educativos e as relagdes interacionais, visando a autonomia, o senso de
pertencimento e os multiletramentos.

O Uniaene propde-se a pensar em processos de ensinagem, no qual estdao presentes
tanto a acdao de ensinar quanto a de apreender; em processo contratual, de parceria
deliberada e consciente entre o professor e o estudante. Fazem parte desse processo,
portanto, a leitura e a reflexdo atenta da realidade vigente e a realizagdo de um trabalho
pedagdgico que possibilite aos estudantes o enfrentamento dos contextos e situacdes reais

por meio de sua participagdo critica, criativa e cientifica.

3.2.1 Ciclo de avaliagdo para o desenvolvimento de competéncias

A avaliacdo dos processos de ensinagem e aprendizagem, compreendida como
companheira do percurso formativo, tendo em vista a materializacao do perfil do egresso em
cada curso, tem relagao direta com o processo de ensinagem, segundo Sanmarti (2009, p. 17)
guando afirma: “Diga-me o que e como vocé avalia e |he direi o que e como ensina (e o que e
como seus estudantes aprendem)”.

A avaliacdo dos processos de ensinagem e aprendizagem, dar-se-a por meio de dois
processos basicos: diagndstico e tomada de decisdo. Serdo inclusos nesses o uso de variados
instrumentos tendo em vista desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes).

Processos bdsicos e instrumentos diversificados contribuirdo para a progressiva
autonomia do estudante a medida que ele fizer seu automonitoramento (autoavaliagdo),
experimentando praticas de avaliagdo entre seus pares, dando e recebendo o feedback dos
professores. Trata-se, nesse sentido, de um ato dialégico com base em evidéncias.

O ato avaliativo serd explicitado desde o momento inicial em que o professor estiver
elaborando seu plano de ensinagem, observando as competéncias a serem corporificadas.
Serd discutido e ajustado com envolvimento dos estudantes (processo colaborativo),
observando-se a natureza das aprendizagens pretendidas e a elei¢do de critérios (indicadores)

gue norteiam todo o percurso avaliativo.
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Figura 8 - Acompanhamento e avaliagdo dos processos de ensinagem e aprendizagem

/ Monitoramento do progresso

/\ V
Diagnéstica |

Formativa
Somativa

Recuperagdo da AN
aprendizagem

Procedimentos de
automonitoramento

Sele¢do de instrumentos
articulada com a natureza das A

intengdes pedagégicas\_/

Critérios de sucesso

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

A avaliacdo do desempenho académico é feita por disciplina, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento. No periodo letivo, o docente devera aplicar, no minimo, dois
instrumentos de avaliagao.

As notas serdo graduadas de zero a dez pontos, permitindo-se o fracionamento
decimal do inteiro. A nota do discente em cada disciplina, verificada ao término do periodo
letivo, sera o resultado da soma entre as notas obtidas nos resultados de verificacdo de
aproveitamento. O discente reprovado por ndo ter alcancado a frequéncia ou o resultado
minimo ja pré-estabelecido e exigido para o periodo, repetira a disciplina, sujeito, por ocasidao
da repeténcia, as mesmas exigéncias de frequéncia, pagamento e de aproveitamento.

Para o discente ser considerado aprovado no programa serd necessario:

v aprovacdo em todas as Disciplinas do Programa com nota de aproveitamento igual
ou superior a sete (7,0) pontos;

v frequéncia minima em no minimo, setenta e cinco por cento (75%) das aulas e
demais atividades programadas;

v aprovagdo do Trabalho de Conclusao de Curso; e

v cumprimento das atividades praticas em sua carga hordria minima de sessenta

horas.

UNIKENE 7
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4 CORPO DOCENTE, TUTORES E EQUIPE DE SUPORTE PEDAGOGICO

4.1 COORDENACAO

O coordenador do Nucleo de Pds-graduacdo desenvolve suas atividades em
conformidade com as responsabilidades explicitadas no Regimento Geral e previstas no

contrato de trabalho.

Coordenadora: Kézia Ferreira Campos

° Formacao Académica: Graduacdao em Administracdo (Uniaene).

° Titulagdo: Mestrado em Administracdo (UFBA).

° Regime de Trabalho: Parcial

° Atuacdo Académica: Coordenadora do Nucleo de Pés-graduacdo e Educacao

Continuada do Uniaene. Docente para os cursos de Administracao, Contabilidade, Gestao da
Tecnologia da Informagao e Direito (UNIAENE).

) Contato: coordenador.pos@adventista.edu.br — Telefone 75 99285-1072

4.2 COORDENADOR TECNICO

Além do coordenador do Nucleo, o UNIAENE conta com um coordenador técnico para

o curso de MBA em Gestdo de Negdcios Aplicada a Publicacdes.

Coordenador Técnico: Dr. Eduardo Lopes

° Formac¢ao Académica: Graduagdo em Administracao de Empresas.
° Titulacdo: Doutorado em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas.
° Resumo Curriculo Lattes: Graduado em Administracdo de Empresas pela Faculdade de

Administracdo e Contabilidade Luzwell(1988), Especializacdo em Consultoria Interna em
Recursos Humanos pela Universidade Presbiteriana Mackenzie(2003). Mestre em
Administracdo de Empresas pela Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep) em 2013,

Doutorado em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas (2022). Atualmente
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atua como Consultor técnico do Uniaene para os curso de pds graduacdo em negdcios, Diretor

Executivo no AdventHealth, rede hospitalar americana.

4.3 PERFILDOCENTE

O professor é um aprendente, diferenciando-se do estudante por sua maturidade,
responsabilidade e visdo ampla do ato educativo que realiza. Age como mediador entre o
sujeito e o conhecimento no processo de ensinagem, atuando em favor de uma aprendizagem
ativa e duradoura. Em sua praxis pedagdgica, atenta para o clima afetivo e de mutua
confianca, fazendo de Jesus Cristo seu Mestre pessoal e o Modelo de exceléncia pedagdgica.
E sua responsabilidade criar ambientes de aprendizagem que favorecam a realizacdo de
atividades investigativas, reflexivas e propositivas, a partir do trabalho cooperativo com vistas
a resolucdo de problemas reais.

O professor deve ser uma pessoa que reconhece e respeita a individualidade, bem
como valoriza cada estudante em suas particularidades. Um profissional que deve conhecer a
Deus por experiéncia prépria, evidéncia, consciéncia de que o conhecimento humano nao é
algo acabado e que a mente é finita. Em seu fazer pedagdgico cria condi¢cGes para que o
estudante se aproprie do conhecimento que faz parte do patrimonio cultural da humanidade
de forma socializada e contextualizada em harmonia com o conhecimento que provém de
Deus.

Coerente com o perfil do egresso espera-se que o professor seja autbnomo e
protagonize seus processos de investigacdo e reflexdo sobre a pratica docente. Por seu turno,
para a obtencdo de resultados dtimos da proposta educativa, o professor deve revelar
capacidades metacognitivas, socioemocionais e profissionais para o exercicio do magistério.

O quadro 4 a seguir apresenta as competéncias do perfil docente.

Quadro 4 — Competéncias constitutivas do perfil docente
OBIJETO DA
COMPETENCIA

COMPETENCIA

Experimentar um relacionamento pessoal com Deus, por meio da influéncia do
Espirito Santo, para compartilhar atributos de Seu carater e viver de acordo com
Seus propdsitos redentivos.

Relacionamento e
Restauracao
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Lideranga e missdo

Liderar pessoas e grupos, decidir de modo negociado e adotar atitude colaborativa
para o alcance de metas, concretizagdo da missdo e proclamacdo do evangelho
eterno.

Linguagens

Dominar e utilizar linguagens (multiletramentos) compativeis com o exercicio
profissional para comunicar, avaliar, defender e compartilhar com clareza e
precisdo informagdes, ideias, experiéncias e solugdes.

Aprendizagem
continua

Demonstrar disposi¢do, autocritica e compromisso pessoal com o ato de aprender
continuamente de modo que seu exercicio profissional seja potencializado.

Reconhecer-se como sujeito na diversidade humana e compreender o impacto
desta na vida em sociedade para cuidar da saude fisica, emocional e espiritual de si
e do outro, por meio do desenvolvimento da consciéncia socio ambiental.

Autocuidado e
alteridade

Agir de modo ético em todo e qualquer contexto e neste fazer uso do raciocinio
I6gico, analitico e visdo sistémica para interpretar fendmenos oriundos do mundo
do trabalho, resolver problemas, dar orientagdes, tomar decisGes assumindo as
responsabilidades decorrentes delas.

Etica profissional

Empreender, criar e inovar de forma responsavel, considerando novas
oportunidades em cenarios diversos e dindmicos para o desenvolvimento
sustentavel das regides.

Criatividade e
Inovagao

Dominar o fluxo da agao didatica, considerando a coeréncia entre planejamento,
concretizagao das situagdes de aprendizagem e avaliagdo, com vistas ao
protagonismo discente.

Agdo didatica

Promover a aprendizagem centrada no protagonismo discente a partir da adogdo

Protagonismo . . . . -
& de estratégias de ensinagem alinhadas ao perfil profissional do egresso.

Articular situagdes reais do mundo do trabalho a teoria, numa perspectiva
interdisciplinar, analisando e promovendo o desenvolvimento das competéncias
previstas no Projeto Pedagdgico de Curso considerando as unidades de
aprendizagens abordadas e a profissdo.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Transferibilidade

4.4 CORPO DOCENTE

O MBA em Gestao de Negocios Aplicada a Publicagées conta com um corpo docente
altamente qualificado, composto por profissionais com vasta experiéncia pratica na area.
Esses professores sao reconhecidos por sua expertise e dedica¢do ao ensino, proporcionando
aos alunos uma formacao sélida e atualizada, que abrange tanto os aspectos tedricos quanto
as aplicacdes praticas. A seguir, apresentamos a lista dos docentes que contribuirdo para o

desenvolvimento das competéncias e habilidades dos participantes desta especializacdo.

UNIAENE

CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE ENSINO DO NORDESTE

V4




34

Quadro 5 — Corpo docente

DOCENTE TITULAGAO

Marcelo de Freitas Assungdo Especialista

Deyvid Souza Especialista
Fernando Cesar Cardoso Especialista
Eduardo Lopes dos Santos Doutor

Cesar Rodrigues Mestre

Wilton Moises Modro Doutor

Denis Silveira Mestre

Daniela Santana Reis Doutora

Adriano de Sales Coelho Doutor

Fonte: Nucleo de Pds-graduacgao, 2024.

4.5 PERFILDO TUTOR

O tutor, por seu turno, serd um articulador entre o professor e o estudante, no
processo de aquisicao e avaliagdo do conhecimento. O tutor junto a equipe multidisciplinar
validara o conteldo do ambiente virtual. Ele se engajara no trabalho cooperativo com vistas
a resolucdo de problemas reais.

As atividades de tutoria serdao compreendidas como parte do processo de mediagao
pedagdgica e organizadas por tutores, que se responsabilizardo de realizar processos de
regulacdo da aprendizagem e encaminhamentos para correcdao de rota, sempre que
necessario. Cabera, também, ao tutor:

e estudar e conhecer o material basico da disciplina/maddulo, a fim de possuir dominio
dos respectivos conteldos, para oferecer orientacdo pertinente aos discentes em suas
necessidades especificas;
e postar no ambiente virtual o material didatico a ser utilizado no componente
curricular;
e auxiliar os discentes com orientacdes sobre o uso do ambiente virtual de
aprendizagem;
e manter contato constante com os discentes incentivando-os na utilizacdo das
ferramentas de interacdo, estudo e leitura do material;
e aplicar provas, quando houver;
e lancar notas das avaliacdes de aprendizagem.

As atividades dos tutores poderado ser desenvolvidas via plataformas digitais ou ainda,

em momentos presenciais, de modo que haverd feedbacks periddicos no sentido de
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aperfeicoar o planejamento didatico-metodolégico visando o alcance dos objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento. Tais atividades desenvolvidas serdo avaliadas
semestralmente pelos estudantes, professores e assessor técnico, por meio de formulario
eletronico disponibilizado no campus virtual, como parte da politica de avaliagdo de
desempenho de seus profissionais.

A interacdo entre tutores, professores e assessores técnicos acontecera
periodicamente, por meio digital (e-mails, sessGes sincronas, etc.) ou presencialmente.

O tutor deverd ser uma pessoa que reconhece e respeita a individualidade, bem como
valoriza cada estudante em suas particularidades com excelentes habilidades de
comunicacdo. Nesse contexto, sdo competéncias constitutivas do perfil do tutor o que estd
previsto no quadro 6.

Quadro 6 — Competéncias constitutivas do perfil do tutor

OBJETO DA COMPETENCIA
COMPETENCIA

Experimentar um relacionamento pessoal com Deus, por meio da influéncia do
Espirito Santo, para compartilhar atributos de Seu carater e viver de acordo
com Seus propdsitos redentivos.

Relacionamento e
Restauracao

Liderar pessoas e grupos, decidir de modo negociado e adotar atitude
Lideranga e missao colaborativa para o alcance de metas, concretizagao da missao e proclamagao
do evangelho eterno.

Dominar e utilizar linguagens (multiletramentos) compativeis com o exercicio
Linguagens profissional para comunicar, avaliar, defender e compartilhar com clareza e
precisdo, informacgdes, ideias, experiéncias e solugdes.

Demonstrar disposi¢do, autocritica e compromisso pessoal com o ato de
aprender continuamente de modo que seu exercicio profissional seja
potencializado.

Aprendizagem
continua

Reconhecer-se como sujeito na diversidade humana e compreender o impacto
desta na vida em sociedade para cuidar da satde fisica, emocional e espiritual
de si e do outro, por meio do desenvolvimento da consciéncia socioambiental.

Autocuidado e
alteridade

Agir de modo ético em todo e qualquer contexto e neste fazer uso do raciocinio
légico, analitico e visdo sistémica para interpretar fenémenos oriundos do
mundo do trabalho, resolver problemas, dar orientagdes, tomar decisées
assumindo as responsabilidades decorrentes das mesmas.

Etica profissional

Empreender, criar e inovar de forma responsavel, considerando novas
oportunidades em cenarios diversos e dindmicos para o desenvolvimento
sustentavel das regides.

Criatividade e
Inovagao

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.
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5 INFRAESTRUTURA

Nesta secdo estdo explicitadas as principais instala¢des fisicas da IES, compondo sua

infraestrutura fisica e tecnoldgica.

5.1 INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

As instalagdes administrativas do Centro Universitario Adventista de Ensino do
Nordeste - Uniaene, estdo distribuidas em seis prédios, a saber: prédio administrativo, central
de atendimento, prédio do Instituto de Missdes, prédios universitarios 1 e 2 e 3. O principal
deles é o prédio administrativo. Neste, estdo as salas dos membros da Reitoria, a Secretaria
Académica, departamentos e setores vinculados a Reitoria e a Pré-Reitoria Administrativa.
Trata-se de um ambiente climatizado, conectado a internet, com acessibilidade, devidamente
estruturado para o atendimento as demandas institucionais. A coordenacao do Nucleo de Pds-
graduacdo fica no térreo do prédio universitario 1.

A limpeza de tais espacos é realizada diariamente, antes e ao final do expediente
comercial. Sua manutencdo é realizada periodicamente, através do sistema de solicitacdo de
ordem de servico (geréncia de servicos) ao setor responsavel (setor de manutencao), o qual
mantém cronograma fixo de atendimento, considerando a ordem do pedido e seu grau de
urgéncia. SolicitacGes ndo emergenciais sdo atendidas em no mdaximo 24 horas, enquanto as
emergéncias sao atendidas imediatamente. Além da manutencao diaria, a IES mantém um
cronograma para manutencdo de pintura (bianual), ar-condicionado e bebedouros

(semestral).

5.2 SALAS DE AULA/ESTUDO

No Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, as trinta e quatro salas de
aulas/estudo sdo compreendidas como parte dos espacos de estudo e aprofundamento,
apropriados para a vivéncia de situacbes que contribuem para a aprendizagem ativa e
duradoura. Sdo pensadas em funcdo do PPI, climatizadas, conectadas a internet e mobiliario
diversificado, permitindo-se diferentes layouts metodolédgicos. Contam também com

compartilhamento de conteudo, por meio da tecnologia de smart TV.
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Estdo localizadas em prédios distintos, a saber: prédio universitdrio 1, prédio
universitario 2 e prédio universitdrio 3, atendendo aos estudantes dos cursos de graduacgao e
pds-graduacdo, com identificacdo adequada para cegos, rampas de acesso para pessoas com
mobilidade reduzida, equipamentos que permitem acessibilidade metodoldgica e
comunicacional.

A limpeza das salas é realizada diariamente, antes e ao final do turno de aulas. Sua
manutencdo é realizada periodicamente, através do sistema de solicitacdo de ordem de
servico (geréncia operacional) ao setor responsdvel (setor de manutengao), o qual mantém
cronograma fixo de atendimento, considerando a ordem do pedido e seu grau de urgéncia.
Solicitagdes ndao emergenciais sao atendidas em no maximo 24 horas, enquanto as
emergéncias sdo atendidas imediatamente. Além da manutencao diaria, antes do inicio do
semestre letivo, sdo realizadas as obras de maior complexidade nos prédios como: pintura,

reparos, ampliagdes e reforma em geral.

Quadro 7- Salas de aula/estudo do prédio universitario 1
SALA AREA (M?) MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS PREDIO UNIVERSITARIO
41 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador

t >6,14 (teclado e mouse), 1 televisdo, 1 Extensor USB, 1 ar-condicionado, 1 mural.

112 6014 54 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Televisao, 1
' computador (teclado e mouse), 1 Cabo HDMI, 1 mural, 1 ar-condicionado.

113 67,19 44 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador

(teclado e mouse),1 televisdo, 1 cabo HDMI, 1 ar-condicionado

63 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
114 60,13 (teclado e mouse) 1 Caixa de Som, 1 Splitter (HDMI e VGA), 1 Cabo de Audio,
1 Projetor, 1 Cabo VGA e 1 Cabo HDMI, 1 ar-condicionado.

51 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Caixa de Som,

115 67,18 1 Cabo de 4udio, 1 Projetor, 1 Cabo VGA e 1 Extensor USB, 1 ar-condicionado.
52 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1Splitter (HDMI
116 67,18 e VGA), 1 Projetor, 1 Cabo VGA e 1 Cabo HDMI, 1 ar-condicionado, 1 Extensor
USB, 1 mural.
73 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
117 70,18 (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Splitter (HDMI e VGA), 1 Projetor, 1 ar-

condicionado, 1 cabo de dudio, 1 mural, 1 cabo HDMI.

50 mesas e cadeiras docentes, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro
118 70,18 branco, 1 Caixa de Som, 1 Cabo de dudio, 1 Projetor, 1 computador (teclado
mouse), 1 Cabo HDMI, 1 Extensor USB, 1 mural, 1 ar-condicionado.

51 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
119 67,18 (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Splitter (HDMI e VGA), 1 Cabo de Audio,
1 Projetor, 1 Cabo VGA e 1 Cabo HDMI, 1 extensor USB, 1 ar-condicionado.
45 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
(teclado e mouse), 1 Televisdo, 1 Cabo HDMI, 1 ar-condicionado.

47 mesas e 46 cadeiras docentes, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro
201 66,55 branco, 1 Caixa de Som, 1 Cabo de dudio, 1 Projetor, 1 computador (teclado
mouse), 1 Cabo VGA, 1 Cabo HDMI e 1 Extensor USB, 1 ar-condicionado.

8 mesas grandes e 49 cadeiras docentes, 1 mesa do professor, 1 quadro
branco, 1 Computador (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Projetor, 1 Cabo
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VGA, 1 Cabo HDMI e 1 Extensor USB, 2 cabos de dudio, 1 cabo de forga para
PC e 2 aparelhos de ar-condicionado.

44 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
211 54,29 (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Splitter HDMI, 1 Splitter VGA, 1 Projetor,
1 Cabo VGA, 1 ar-condicionado.

54 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira 1 quadro branco, 1 Computador
213 69,07 (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Splitter (HDMI), 1 Cabo de Audio, 1
Projetor, 1 extintor USB e 1 ar-condicionado.

74 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
214 53,9 (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Splitter (HDMI e VGA), 1 Cabo de Audio,
1 Projetor, 1 Cabo VGA e 1 Cabo HDMI, 1 extensor USB e 1 ar-condicionado.
84 mesas e cadeiras docente, 2 armarios, 1 mesa e 1 cadeira do professor, 3
quadros brancos, 1 mural de vidro, 3 aparelhos de ar-condicionado, 2

215 173,53 projetores, 1 Computador (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1 Cabo de Audio,
1 Cabo HDMI, 2 nichos.
8 mesas grandes e 61 cadeiras docentes, 1 mesa do professor, 2 Armarios, 2
216 79.9 nichos, 1 quadro branco, 1 Computador (teclado e mouse), 1 Caixa de Som, 1

Splitter (HDMI e VGA), 1 Cabo de Audio, 1 Projetor e 1 Cabo VGA, 1 extensor
USB e 2 aparelhos de ar-condicionado.
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Quadro 8 - Salas de aula/estudo do prédio universitario 2

SALA AREA (M?) MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

o1 69.8 63 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
! (teclado e mouse), 1 Splitter (HDMI), 1 TV, 1 ar-condicionado.

02 69.8 53 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
! (teclado e mouse), 1 Splitter (HDMI), 1 TV, 1 ar-condicionado.

03 69.8 63 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
! (teclado e mouse), 1 Splitter (HDMI), 1 TV, 1 ar-condicionado.

04 69.2 61 carteiras, 1 mesa do professor, 1 cadeira, 1 quadro branco, 1 Computador
! (teclado e mouse), 1 Splitter (HDMI), 1 TV, 1 ar-condicionado.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Quadro 9 - Salas de aula/estudo do prédio universitario 3

SALA AREA (M?) MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
01 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
02 48,96 . ..
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
03 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
04 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
05 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
06 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
07 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
08 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
09 48,96 . .
professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.
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45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
10 48,96 . .

professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.

45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
11 96,10 . .

professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.

45 carteiras, 1 TV LED, 1 Computador (monitor, teclado e mouse), 1 mesa do
12 97,14 . ..

professor, 1 cadeira, 1 ar-condicionado, 1 quadro branco.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

5.3 AUDITORIOS

O Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, possui um conjunto de
auditdrios, nove no total, espalhados pelo campus (prédio administrativo, auditdrio central,
auditério do prédio universitdrio 2, igreja do campus, Instituto de Missdes, residencial
feminino, residencial masculino, saldo de atos e auditdrio do Nucleo de Praticas Juridicas). Os
auditdrios possuem capacidade variada para receber pequenos, médios e grandes publicos,
sendo utilizados em reunides dos érgdos colegiados, atividades cientifico-culturais, artisticas
e religiosas, atos civicos e formaturas. Todos sdo pensados conforme as necessidades
institucionais, considerando aspectos relativos a acessibilidade. O auditério central, em
especial, foi construido considerando conforto dos usudrios, isolamento e qualidade acustica.
Todos os auditdrios sao climatizados, estao conectados a internet, contam com recursos
tecnolégicos de multimidia, com disponibilidade de equipamentos para videoconferéncia,
caso se faca necessdrio. Sua manutencdo é realizada periodicamente e seu uso carece de
solicitacao prévia e responsabilizacdo por parte do solicitante. Vale registrar que os auditdérios

atendem a comunidade interna e externa.

Quadro 10 — Auditdrios do Uniaene.

ESPACO AREA (M?) CAPACIDADE
Auditério (prédio administrativo) 49,36 50 pessoas
Auditério Central 518,96 480 pessoas
Auditério do prédio universitario 2 139,6 130 pessoas
Igreja do Campus 2.120,00 1.480 pessoas
Instituto de Missbes 122,4 124 pessoas
Residencial Feminino 216,00 160 pessoas
Residencial Masculino 216,95 175 pessoas
Saldo de Atos 285,60 350 pessoas
Auditério do NPJ 85,17 60 pessoas

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

5.4 SALAS DE PROFESSORES

O Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, possui trés salas de

professores, uma em cada prédio universitdrio, uma em cada prédio universitario.

UNIKENE _~
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Todas as salas estao conectadas a internet e possuem ar-condicionado, amplas janelas

em vidro para iluminagdo e ventilagdo natural, para caso de necessidade.

Quadro 11 - Salas de professores do Uniaene

SALAS DE PROFESSORES AREA (m?) MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Ambiente para reunido de professores com TV; conexdao de
videoconferéncia e capacidade para 11 pessoas; sala para a
Assessoria Pedagodgica com armarios e mesa com cadeiras para
4 pessoas; gabinete de estudos dos professores com 12 vagas;
armarios de uso individual (escaninho); bebedouro com 3agua
potdvel disponivel; copa equipada com geladeira, mesa e
cadeira para 4 pessoas; sala de descanso com conjunto de sofas
e pufes; rede de descanso e impressora.

Mesa de reunido com capacidade para 15 pessoas; ambiente
com sofd e poltronas para descanso; rede para descanso;
banheiro; frigobar, uma copa e agua potavel disponivel;
impressora.

Mesa de reunido com capacidade para 9 pessoas, ambiente com
Prédio universitario 3 132,17 sofd e poltronas para descanso; banheiro; geladeira; micro-
ondas; copa e dgua potavel disponivel; impressora.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Prédio universitario 1 113,38

Prédio universitario 2 50,94

A limpeza e a higieniza¢ao de tais espacos sao realizadas frequentemente ao longo dos
turnos de atividades académicas. Sua manutencao é realizada periodicamente, através da
solicitacdo de ordem de servico (geréncia operacional) ao setor responsdvel (setor de
manuteng¢do), o qual mantém cronograma fixo de atendimento, considerando a ordem do
pedido e seu grau de urgéncia. Solicitacdes ndo emergenciais sdo atendidas em no maximo 24
horas, enquanto as emergéncias sdo atendidas imediatamente. Além da manutencao didria,
a IES realiza as obras de maior complexidade como: pintura, reparos, ampliacdes e reforma

em geral, a partir de cronograma estabelecido pela geréncia de servicos.
5.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O Centro Universitario Adventista de Ensino do Nordeste, dispde de variados espagos
para atendimento aos estudantes, possibilitando diversidade na forma de atendimento
individual e coletivo. Dentre esses espacos destacam-se os gabinetes de trabalho docente,
espaco das coordenacdes de cursos, bem como as salas de reunides, espaco de trabalho do
Neran, Nei, espaco de trabalho do LEEI e espacos reservados na biblioteca. Tais espacos se
configuram como locais de producdo académica, discussdao dos pares a respeito de questdes

académicas e realizacdo de estudos individuais, de atividades vinculadas ao ensino, a pesquisa
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e a extensdo. Todos os espacos sdo conectados a internet e dispdem de mobilia, iluminacdo e

climatiza¢ao adequados.
5.6 ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

O Uniaene, possui variados espagos de convivéncia e alimentagao. Destaca-se aqui o
centro de convivéncia, localizado no prédio universitdrio 1, por tratar-se de um espaco
construido com o objetivo de possibilitar a integracao de toda a comunidade académica, além
de estimular atividades académicas que extrapolam os limites das salas de aula/estudo.

Tal espaco consiste num ambiente bonito e confortavel, com mais de 2.000 m? de area,
contendo dois jardins n3o cobertos, integrados por um espaco coberto em propostas
arquitetdnicas distintas. Nesse espaco também é possivel reunir grupos de estudantes para
atividades académicas ao ar livre em um anfiteatro. Os dois jardins se integram através da
area coberta, identificada oficialmente como a entrada para o Prédio Universitario. Uma
moderna livraria da Casa Publicadora Brasileira também integra o Centro de convivéncia com
variadas opcdes de literatura, dudio e video, material escolar e uma secao de produtos
alimenticios saudaveis.

No centro de convivéncia do prédio universitario 1 ha, também, o restaurante Bahia
Verde com uma proposta saudavel e inovadora no ramo da alimentacdo. No restaurante, a
comunidade académica dispde de diversas opg¢des de lanches coerente com a
filosofia institucional que valoriza e recomenda uma alimentacdo vegetariana. O Bahia Verde
também proporciona vida e integracdo a toda comunidade e visitantes nas noites de sabado,
com cardapio especial e precos acessiveis.

O campus possui, ainda, um restaurante universitario aberto a comunidade interna e
externa, o qual serve trés refeicGes diarias. Seu cardapio é elaborado por um gastrobnomo e
um nutricionista. Ambos os espacos de alimentag¢do sdo climatizados, atentam para quesitos
relativos a acessibilidade e podem ser avaliados pelos usuarios, por meio da Ouvidoria.

A limpeza, higienizacdo e manutencdo do centro de convivéncia e espacos de
alimentacao segue o fluxo institucional, considerando a existéncia de setores e mao de obra

propria para tais servicos.
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5.7 LABORATORIOS

O Uniaene possui variados laboratérios para uso académico, atendendo as
especificidades de seus cursos. Seu uso prescinde de normas de seguranga, sao climatizados,
acessiveis, possuem mobilidrio, equipamentos e recursos tecnoldgicos adequados ao uso e

funcao.

5.7.1 Laboratdrios

O Uniaene possui variados laboratdrios para uso académico, atendendo as
especificidades de seus cursos. Seu uso prescinde de normas de seguranca, sao climatizados,
acessiveis, possuem mobilidrio, equipamentos e recursos tecnoldgicos adequados ao uso e
funcao.

A limpeza, higienizagdo e manutengao dos laboratérios, ambientes e cenarios para
praticas diddticas, segue o fluxo institucional, considerando a existéncia de setores e mao de
obra proépria para tais servicos. Para os laboratérios de salude, a Instituicdo possui contrato
especifico com uma empresa que presta manutencdo preventiva e corretiva em visitas
periodicas.

As demais especificacbes desses espacos podem ser constatadas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) - 2020 a 2024.

5.8 BIBLIOTECA

A Biblioteca Pastor José Viana foi fundada em 1979 e estava localizada num prédio
antigo. A partir de 2022, ganhou novas instalagdes no Centro de Estudos e Pesquisas (Cesp).
Tal Centro compreende um prédio de um andar, com 1.744m?2. O pavimento térreo possui
948m? e nele se encontra a recepgao, sala da geréncia, processo técnico, gabinete do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), gabinete do Nucleo de Apoio a Pesquisa (Naipe) e saldo principal
que abriga o acervo além do setor de periddicos. O pavimento superior possui 796m? e conta
com sete salas de estudo em grupo um auditério com capacidade para cerca de 40 pessoas.
Ao todo, a biblioteca pode atender simultaneamente cerca de 200 pessoas. Para possibilitar
0 acesso de pessoas com dificuldade de locomogdo ao pavimento superior, a biblioteca conta

com uma plataforma elevatoéria e sanitario adaptado. Funciona nos seguintes dias e horarios:
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domingo das 8h as 17h, de segunda a quinta-feira das 8h as 22h e na sexta-feira, das 8h as
16h.

No sentido de acompanhar os avancos tecnoldgicos, a biblioteca tem adotado os mais
avancados recursos, oferecendo aos usuarios amplas possibilidades de pesquisa no
atendimento a diversidade de consultas que ocorrem na area académica com o objetivo de
coletar, sistematizar e disseminar informagdes relevantes.

A biblioteca adota o Sistema Decimal Dewey, para o processo de classificacao
bibliografica, e o Cédigo AACR2 (Anglo-American Catalog Rules) para a descri¢ao fisica da
obra. Adota, também, a politica de acesso livre aos terminais de consulta e estantes de livros,
auxiliado por pessoal habilitado, quando solicitado. Para atender de forma satisfatéria a
comunidade académica, conta com profissionais habilitados para atender cada necessidade,
quer seja, utilizacdo do espaco para leitura e pesquisa ou a simples localizacdo de uma obra
no acervo.

A equipe é constituida de profissionais graduados em Biblioteconomia encarregados
da direcdo da biblioteca bem como do processo técnico. Além destes, ha auxiliares de
biblioteca e auxiliares de servicos gerais, todos trabalhando de sorte a atender os trés turnos.
A Biblioteca conta, ainda, com uma equipe de monitores que auxilia em tarefas de suporte
geral e atendimento ao publico no saldo principal, atuando em horario parcial, cobrindo os
trés turnos de trabalho.

5.8.1 Acervo

O catalogo do acervo da biblioteca pode ser consultado através do portal da instituicao
ou do link direto <http://biblioteca.adventista.edu.br/>. O sistema de automacdo de
biblioteca adotado pela IES é o SophiA, que apresenta uma interface amigavel, dispondo de
modulos de pesquisa web, catalogacdo, empréstimo/devolucdo, circulagdo e de relatérios.
Nele o usudrio pode consultar os catalogos disponiveis no sistema da biblioteca, pode realizar
reservas, renovar os livros emprestados em sua conta e receber mensagens automaticas da
Biblioteca.

A biblioteca disponibiliza na pagina do catdlogo, links para diversos portais de
conteudo, para pesquisa online, servindo como uma ponte entre a produgao cientifica global
e nossa comunidade académica. A pagina tem o objetivo de apontar links com fontes de
informacao especializada em texto completo, existentes na rede, bem como facilitar o acesso

a bibliotecas, bases de dados, e redes de informacdo. Quando o usuario da biblioteca (aluno
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ou professor) efetua login, é apresentado os links para nossas duas plataformas assinadas pela
instituicdo que sao: Base de Dados EBSCO que possibilita acesso a cerca de cinco mil titulos de
periddicos internacionais nos pacotes “Academic Search Elite” e “ATLA”, por meio de um
eficiente mecanismo de busca que permite realizar filtros e assim possibilitar acesso rapido e
preciso aos assuntos pesquisados. Outra plataforma assinada pela instituicdo é a biblioteca
digital “Minha Biblioteca” que conta com aproximadamente 11.300 titulos de e-books em um
amplo acervo multidisciplinar.

A Biblioteca dispGe de um acervo de 77.531 livros; uma colegdo de 878 titulos de
periddicos, 756 exemplares de multimeios (CDs, DVDs, CD-ROMs). No acervo também
constam trabalhos de conclusdo de curso de graduacado, dissertacoes e teses, em todas as

areas de conhecimento.

Quadro 12 - Acervo da Biblioteca

. OUTROS
LIVROS PERIODICOS MULTIMEIOS RECURSOS
AREAS Fisico Digital Fisico
- - | Titul Exem- ;
Titulos Exem Titulos | Titulos Exem ftulos xem Titulos Exem
plares plares plares plares
Ciéncias Exatase | ¢\ 2.609 | 3.517 10 104 14 31 0 0
da Terra
Ciencias 217 812 8 7 104 14 76 0 0
Bioldgicas
Engenharia/ 52 175 14 3 6 0 0 0 0
Tecnologia
Ciéncias da 3260 | 11.843 | 6137 | 145 | 3.169 | 113 423 0 0
Saude
Ciéncias Agrarias 18 21 91 0 0 0 0 0 0
Ciéncias Sociais |5 o) | 92626 | 6321 | 216 | 3726 | 39 484 27 27
Aplicadas
Ciéncias 19514 | 41.088 | 1.051 | 438 | 14316 | 199 421 5 5
Humanas
Linguistica, 1141 | 2972 | 417 17 106 70 152 2 2
Letras e Artes
Multidisciplinar | 512 1.826 6 48 744 12 16 0 0
Total 32.982 | 83.963 | 17.562 | 884 22275 | 818 1.603 | 34 34

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

5.8.2 Politica de empréstimo

Quanto a politica de empréstimo, a biblioteca adota os critérios observados no quadro

13.
Quadro 13 - Politica de empréstimo de livros da biblioteca
QUANTIDADE .
CATEGORIAS DE LIVROS DIAS UTEIS
Estudantes Ensino Médio e Ensino Superior 3 5
Estudantes Ensino Superior (concluinte) 4 10
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Estudantes Ensino Superior (duas graduagdes) 5 10
Estudantes Ensino Superior (duas graduagdes concluinte) 7 15
Estudantes Pés-Graduagdo (encontros quinzenais) 5 20
Estudantes Pds-Graduacgdo (encontros mensais) 5 30
Estudantes Pds-Graduagao (Teologia) 8 30
AFAM 3 5
Funcionarios - professores 8 40
Funciondrios Técnico Administrativo 3 10

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional, 2020.

Registra-se que é vedado o empréstimo de periddicos e outros materiais especiais tais
como: dicionarios, vocabuldrios, glossarios, teses, dissertacdes, monografias e obras
consideradas raras.

Aos estudantes recém-ingressos na instituicdo, é garantido o servico de orientacdo por
meio de uma apresentac¢ao, seguida de visita in loco, feita e conduzida pelo coordenador da
biblioteca ou seu representante. Na oportunidade, sdo transmitidas as informacdes bdsicas
sobre o espaco fisico, o uso da biblioteca e suas normas, bem como os servicos
disponibilizados aos estudantes, a fim de que estes possam utilizar os recursos disponiveis, de
maneira eficiente, conforme regulamento préprio.

5.8.3 Servicos

Aos usuarios sdao ofertados os servicos de: a) orientacdo no uso em terminais de
consulta do acervo; b) orientacdo de busca e recuperacao de livros, periddicos e informacdes;
c) apoio na elaboracdo do levantamento bibliografico; d) controle e agendamento das salas
de estudo em grupo e auditério. Garante-se também o servico de circulagdo de acervos
através de: empréstimo, devolucdo e servico de reserva de livros emprestados — Sistema
automatizado, elaboracdo de relatérios estatisticos sobre o acervo e investimentos.

5.8.4 Planos de atualiza¢dao do acervo

O Uniaene entende que a biblioteca é um de seus setores académicos de grande
importancia na contribuicdo do acesso a informacdo para os estudantes e professores. Nessa
perspectiva, possui uma politica de constante atualizacdo e expansdo do acervo, quer seja em
meios fisicos ou digitais, tendo permanentemente provisionado em seu planejamento
financeiro essa acao.

A Politica de aquisicdo de acervos é determinada pelos aspectos qualitativos e
guantitativos, possibilitando aos estudantes e docentes o acesso a bibliografia basica do curso,

em quantidade e contelddo. A ampliacdo do acervo do curso ocorre gradativamente de acordo
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com os seguintes critérios: a) solicitacdo e/ou indicacdo do NDE, docentes e coordenacdo de
curso; b) solicitagdao de discentes; c) indicacdo do bibliotecério; d) demanda de pesquisas
realizadas; e) lancamentos nas areas.

Na aquisi¢do de livros basicos é observada a propor¢ao de 01 (um) exemplar para cada
8 (oito) vagas. Quando o titulo aparece em mais de um componente curricular é utilizado o
critério de aquisicdo de igual nUmero de exemplares a cada repeti¢ao. A composi¢do do acervo

se dd através de dotacdo orcamentaria anual.
5.9 INSTALACOES SANITARIAS

Ha instalagBes sanitarias nos distintos prédios, devidamente identificadas e limpas
diariamente, seis vezes ao dia ou sempre que necessario. Os sanitarios para uso dos
estudantes, num total de oito, possuem tamanho médio de 45m?, acessiveis, com
manutengado periddica, conforme fluxo institucional. Nesses espagos, ha banheiros familiares

e fraldarios.

5.10 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

O Uniaene, percebe a drea de tecnologia da informacdo e comunicagdo como um pilar
no que tange a acessibilidade comunicacional. Para isso, investe em expansao da
conectividade com a rede mundial de computadores, ampliando constantemente sua largura
de banda com a internet e estrutura fisica tecnoldgica. Procura filiar-se a novas redes
académicas, trazendo ao seu quadro docente, corpo técnico-administrativo e principalmente
discente, uma estrutura habil e eficaz no provimento do ensino, pesquisa e extensao.

O Uniaene possui um Data Center com acesso controlado, umidade e temperatura
monitoradas, guarnecido de plano de contingéncia que prové o “Norte” para solucdo de
problemas ocasionados por algum incidente, seja de seguranca, energético e outros. No
quesito estabilidade da energia elétrica, o Data Center possui um sistema de gerador com
acionamento automatico, além de nobreaks de alta capacidade, trazendo alta disponibilidade
aos servicos oferecidos, garantindo seu funcionamento permanentemente. Um sistema de
monitoramento utilizando a ferramenta zabbix, traz a eficiéncia e proatividade necessaria ao

continuo funcionamento dos servicos ofertados.
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O Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, possui SLA para cada
servico prestado em seu arcaboucgo, fornecendo métricas através da ferramenta Auvo,
software de gestdao Ordens de Servicos e controle de ativos, responsdvel pelo monitoramento
da vida util dos equipamentos que compdem o parque tecnoldgico da instituicdo. Em sua
Dashboard, o Auvo fornece, graficamente, pardmetros e os resultados obtidos por toda
equipe de tecnologia e suporte ao discente, docente e corpo técnico.

O Uniaene possui Politica de Seguranca de Informacao (PSI), um conjunto de normas e
procedimentos acessivel a todos os usudrios da rede, assinado no ato da criagdo da conta de
acesso a rede computacional da instituicao.

A rede computacional do Uniaene é dividida através de VLANS com subnets em
topologia Campus Area Network (CAN), gerenciadas por um equipamento firewall de ultima
geracao, capaz de garantir a devida seguranca dos dispositivos conectados a WLAN ou LAN.
Os diversos pontos de acesso WiFi, ddo aos discentes, docentes e corpo técnico, uma
experiéncia no acesso a rede e internet.

O Departamento de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao possui um plano de
manutengado preventiva executado duas vezes ao ano, aproveitando o periodo de recesso das
atividades académicas. No recesso entre o primeiro e o segundo semestre sao realizadas as

atualiza¢Oes de softwares.

5.10.1 Infraestrutura Tecnoldgica
A instituicdo compreende que uma estrutura de Tecnologia da Informacgado que atenda
aos principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade (CID), é o pilar basico para
o cumprimento de leis como Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), lei n.
13.709/2018. Para fazer valer os demais principios da seguranca da informacdo, investiu-se
recursos em um data center climatizado, com fornecimento elétrico redundante, provido de
nobreaks e gerador, garantindo estabilidade elétrica e funcionamento continuo, 24 horas por
7 dias semanais, além de estrutura de backup e servidores distribuidos de ultima geracdo.
O Uniaene possui o 7 Edu, sistema ERP composto de variados médulos, sendo eles:
e Portal de Noticias - Site de noticias e informes, responsavel pelas socializacGes e
publicacdo dos documentos publicos e convergéncia de acesso aos demais sistemas. Vale
salientar que o portal de noticias pode ser acessado por qualquer visitante do site e dispde
de ferramenta de atendimento via chat para: Processo Seletivo, Pds-Graduacao,

Educacdo Basica, Nutec — Suporte a Sistemas e outro.
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e Portal do Professor e Coordenadores - Mddulo responsavel por coletar e alimentar os
dados académicos, tais como cadastros de aulas em espacos diversificados, aulas em sala,
frequéncia, notas, conteddo programatico e outros. Este mddulo interage com a
ferramenta AVA.

e Portal do Estudante - Mddulo responsavel pelo acompanhamento do discente, auxilia
no acesso as informagdes de secretaria, protocolos, requerimentos, notas, frequéncia,
conteudo programatico, financeiro, matricula, carteira de estudante virtual e outros. Esse
modulo interage com a ferramenta AVA.

e Secretaria - Mddulo de gestdo académica, gerenciado e operacionalizado pela
Secretaria Académica e Finangas estudantis.

e Financeiro - Os softwares ASF e ASSI compdem o mddulo financeiro/contabil; juntos
dado o aporte tecnoldgico para o gerenciamento financeiro e contabil a instituicao.

Parte desses ambientes estdao hospedados em Nuvem, Locaweb e parte no data center
local. Operam em tecnologias variadas e armazenam os dados em sistemas de banco de dados
Mysql e SQL Server. Interagem entre si de maneira transparente, propiciando um uso
adequado dos servicos. Para o armazenamento de arquivos, o Uniaene utiliza servico em
Nuvem como One Drive e Drive da Google.

Os sistemas operacionais dos servidores sdao implementados em tecnologias de
virtualizacdo, trazendo agilidade e diminuicdo do Recovery Time Actual (RTA) e Recovery Time
Objective (RTO).

O Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, esta trabalhando no
projeto de atualizagcdo da estrutura do Data Center, a fim de garantir a implementacdo de
novos recursos redundantes, ainda mais eficientes.

O Datacenter atual fica localizado no centro do Campus e é interligado aos demais
prédios através de cabos de fibras dticas, utilizando todos em 12 Fo, somando mais de seis
quildmetros de cabos dpticos espalhados por todo o campus. Por ser um sistema autébnomo
(AS), o Uniaene possui seu proprio bloco de enderecos IPs Publicos, o que lhe permite a
abertura de sessGes BGP com as demais operadores e instituicdes de ensino superior, tais
como o POP-RNP-UFBA. Atualmente, possui duas bordas de acesso a internet através de fibra
Otica, garantindo a redundancia necessdria para a continuidade no provimento do acesso a

internet. Todos com contrato de SLA de 99,2% de uptime.
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Para garantir o funcionamento ininterrupto dos servicos de T.l., o fornecimento de
energia é um fator de suma importancia, por isso possui sistema gerador no prédio onde estd
localizado e um nobreak em seu Data Center e POPs espalhados pelos diversos prédios do
campus para prevenir eventuais falhas no fornecimento elétrico por parte da concessionaria
de energia. O sistema de nobreaks do data center possui autonomia de 3,2 horas
ininterruptas, e grupo gerador com autonomia de 8 horas sem a necessidade de
reabastecimento, podendo ser reabastecido conforme a demanda.

O Uniaene possui Plano de Contingéncia e PSI, trazendo eficiéncia, restauragao rapida
e eficaz dos servigos de tecnologia em caso de desastre ou incidentes. Sua rede de dados é
provida por equipamentos de alta performance, através de conectividade éptica e metalica,
além de fornecer ao seu corpo técnico-administrativo, docentes e discentes, acesso Wireless
aos servicos internos e internet nas dreas comuns, salas de aula multimidia, biblioteca e
auditdrios, proporcionando o uso de metodologias que oportunizem aprendizagem ativa,
aplicadas por seus professores em salas de estudo e espacos diversificados, além de
provimento de servico de impressdo. Por entender que os dados s3ao um ativo precioso,

impossiveis de serem monetizados, existe a preocupacdo extrema de sua preservacao.

5.10. 2 Infraestrutura de execugao e suporte
A instituicdo mantém em sua estrutura organizacional dois setores responsaveis por
prestar os servicos de suporte e infraestrutura em tecnologia da informacao, sdo eles:
e Ntcleo de Tecnologia e Comunicagdo (Nutec): fornece suporte aos docentes, tutores
e discentes, proporcionando o apoio necessario as demandas académicas, dirimindo
duvidas e gerenciando seus laboratérios de informdatica, mantendo o pleno
funcionamento das salas de aula multimidia, AVA e laboratdrios de apoio.
e Manutencdo e Equipamentos de informdatica e Redes: voltado ao reparo e
manutencdo dos computadores, redes e demais equipamentos tecnolégicos dos setores
de apoio, que viabilizam o principal objetivo: levar a educacdo, ciéncia e tecnologia a
todos ao redor. Softwares de gerenciamento de ordens de servico e atendimentos,
ajudam a respeitar as boas praticas de governanca, garantindo uma maior eficacia nos
contratos de SLA dos servicos de T.1.
Todas as equipes técnicas sdo compostas por profissionais com formacao superior nas
areas de tecnologia da informacdo e contam com o apoio de estagiarios estudantes. Verbas

especificas sdo orgadas anualmente para o constante aperfeicoamento técnico das equipes,
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através de capacitacdes e treinamentos promovidos pelo departamento de Recursos
Humanos, além da participacdo em eventos externos, tais como feiras, cursos, congressos e
workshops.

Indicadores de produtividade sdao medidos através das ferramentas de gestdo de
atendimento. Através de uma Dashboard, o gestor de cada equipe acompanha o tempo médio
alcangado por O.S. especificamente sob as demandas de sua area. Além da equipe de
tecnologia, a instituicdo conta também com pessoal de servicos elétricos, hidraulicos e de ar-
condicionado para garantir o bom funcionamento tecnolégico institucional.

A instituicdo possui outros fornecedores que a apoiam com suporte a seguranca da
informagdo, como por exemplo, o contrato SLA 5x9 firmado com a Brasiline, que oferece
servico de seguranc¢a da informa¢ao e monitoramento da rede computacional, mitiga¢ao e
firewall Fortgate, assim como de ferramentas para o devido cumprimento ao Marco Civil da
Internet. Os procedimentos de continuidade e recuperagao de desastres, estd contemplado
no Plano de Contingéncia Institucional.

5.10.3 Recursos de tecnologias de informag¢ao e comunicagao

A |IES acompanha as tendéncias e o desenvolvimento tecnoldégico a medida que
proporciona recursos que potencializam o processo formativo. Nesse contexto a IES destaca
recursos de tecnologia de informacdo e comunicac¢do que utiliza e considera inovadores:

e ambiente virtual de aprendizagem (AVA), explicitado no item 5.12.5;

e redes sociais, tais como Instagram e grupos de WhatsApp;

tecnologias de telefonia, tais como o sistema FreePBX e ChatBoot (Ane);

teleconferéncia e Videoconferéncia, tais como: Youtube e Zoom; a instituicdo tem
licenca para todo professor;

® programacoes especificas de computadores (software), tais como: Office para todos
os professores e alunos; PSPP; Winpepi; Visual Studio; MySQL, Veyon, Kaspersky,
Camtasia, Canva; software de simulacdo de empresas;

e objetos de aprendizagem, como: impressora 3D; Kits Arduino; Smart TV, projetores,
caixa de som, microfone, Webcam, Roteadores de internet; computadores;
computadores para treinamentos;

e tablets, monitor multiparamétrico; simulador de RCP; Osciloscdpio, microscépio

digital; fonte de bancada; mini retifica, Microscopio projetado na TV;
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e conteudos disponibilizados em suportes tradicionais e conteudos suportes eletrénicos
como: Minha biblioteca; Vimeo para video aulas; Revistas digitais; Sofia da Biblioteca;

GTlfadba.com.br.; EBSCO.

5.10.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A Instituicdo possui um ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle) integrado ao
sistema de gerenciamento académico 7 Edu. O Moodle que é uma plataforma de cédigo
aberto, atende a todos os requisitos necessdrios para uma excelente experiéncia de uso. Por
meio dele, estudantes, professores, tutores, secretaria académica e coordenagdes de curso,
tém uma visdo ampla dos processos pedagdgicos, permitindo-se interacdo, cooperacado e
reflexdo entre os envolvidos no processo educativo, possibilitando a ado¢dao de recursos
inovadores.

Cada usudrio, seja ele professor, tutor ou estudante, possui um logi préprio, que
possibilita acesso em qualquer tempo e local com acesso a internet. Vale registrar que o AVA
fica disponivel initerruptamente, com SLA — 99,2%, garantido por contrato junto ao Data
Center em Nuvem, atendendo a todas as prerrogativas técnicas para garantir sua
escalabilidade, provimento aos servicos contratados, backup e contingéncia em caso de
desastre ou incidentes de seguranca.

O AVA é amplamente utilizado nos processos pedagégicos, possibilitando aos
envolvidos grande facilidade e centralizagdo das informacdes, visto que o portal académico —
7 Edu, dialoga plenamente com os recursos do Moodle, compartilhando entre eles as
informacgdes e realizando SSO (Single Sign On) no acesso aos sistemas, desburocratizando e
unificando a autenticagdo dos usudrios em uma Unica credencial de acesso. O Plano de
Contingéncia de Tecnologia da Informacdo da Instituicdo, previsto no PDI, contempla os
mecanismos de recuperacao de desastres desta plataforma.

No campus virtual, sdo disponibilizados recursos como fdoruns académicos e de
orientacdo, murais de avisos, troca de mensagens individuais, troca de mensagens em grupo
e réguas de comunicacao.

Nos féruns, os estudantes interagem com colegas, professores e tutores. O recurso de
mural de aviso é disponibilizado dentro de cada médulo, promovendo uma comunicacao
especifica para turma. Por meio dos recursos de troca de mensagens, seja individual ou em

grupo, a acessibilidade comunicacional é potencializada.

CENTRO UNIVERSITARIO h'JVFNTIQTA DE ENSINO DO NORDESTE ///




52

Por meio do campus virtual o estudante pode, também, visualizar a unidade de
aprendizagem das aulas, participar de chat e ter acesso aos materiais didaticos utilizados pelo
docente. O estudante tem, ainda, acesso a plataformas de bibliotecas virtuais e pesquisas em
bases de periddicos (0 acesso ocorre de maneira rapida e intuitiva).

O campus virtual, por meio do Nutec, passa por avaliacdo periddica, a qual é
devidamente documentada, visando a¢Ges de melhoria continua.

A Instituicdo dispde de recursos de tecnologia da informacdo internos e externos que
asseguram a disponibilidade, continuidade e desempenho dos servigos vinculados a area,
contando com um DataCenter (DC), o qual teve seu projeto e execugdo realizados por diversos
parceiros tecnoldgicos, respeitando todas as normas nacionais e internacionais que mitigam

os riscos e aumentam a disponibilidade e continuidade das operagdes.
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6 AVALIACAO DO CURSO E DO CURRICULO

Ao longo do programa, os académicos avaliardo os servicos da coordenacdo, do
programa e da IES através de contato direto ou por e-mail. Ao final do programa é realizada
uma avaliagao geral através de um formulario eletronico préprio.

O desempenho do docente é avaliado através de dois procedimentos basicos:

a) contato permanente da coordenag¢do com os académicos;

b) formulario aplicado on-line ao final de cada médulo ministrado. Neste formulario,
os alunos avaliam aspectos relacionados ao curriculo do programa e se autoavalia. E
pertinente também informar que os docentes fazem apreciacdo formal da turma ao final do

modulo ministrado.
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