Simulacgoes

9.1 Conceituacao

H4 uma série de estratégias que tém em comum o fato de simular algum aspecto
da realidade. Nessas estratégias, genericamente denominadas simulagdes, os alunos
assumem papéis existentes na vida real e comportam-se de acordo com eles. As con-
seqiiencias do desempenho desses papéis sido percebidas pelos alunos, que sio solici-
tados a refletir a esse respeito. Sdo, portanto, estratégias que colocam o aluno bem
préximo de situagdes reais e que possibilitam um feedback imediato acerca das conse-
qiiéncias de seus comportamentos, atitudes e decisdes.

<+ As simulagdes tendem a ser bem aceitas pelos alunos, pois, de modo geral, trazem
certo grau de satisfacdo aos participantes. E, por terem sido incorporadas ao ensino
superior hd relativamente pouco tempo, sdo reconhecidas como estratégias modernas.

Essas razoes, associadas a experiéncias que demonstram a sua eficiéncia, fazem
com que as simulagbes sejam vistas como estratégias adequadas para uma série de
objetivos. Entretanto, sua utilizagdo no ensino superior nem sempre se faz de forma
adequada. Como as simulagGes sdo muito bem aceitas pelos alunos, muitas vezes sua
escolha por parte do professor se d4 mais em virtude do clima que se cria em sala de
aula do que por qualquer outra razdo de ordem pedagdgica.

Naturalmente, a visio moderna de educagio preconiza um clima agradavel em sala
de aula e ndo hd nenhum inconveniente em “aprender brincando”. Todavia, € preciso
ficar claro que simulagdes ndo sdo brinquedos e que, se o professor as utiliza basica-
mente para promover entretenimento, estd fazendo mau uso dessa estratégia.

Também cabe lembrar que algumas modalidades de simulagdo conduzem a certa
catarse. Por essa razdo, podem evoluir para alguma forma de psicoterapia, o que € in-
conveniente, pois as simulagdes em sala de aula tém uma finalidade essencialmente
pedagégica.
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9.2 Aplicagdes das simulagoes

As simulagdes no ensino podem ser utilizadas para alcancar indmeros objetivos.
Seu uso tem sido mais fregiiente em programas de treinamento ¢ desenvolvimento
de pessoal do que na educagéo formal. Isso porque os objetivos do treinamento e de-
senvolvimento so mais imediatos; referem-se a tarefas correspondentes a0 proprio
cargo do treinando. Assim, para muitas situagdes, a simulagio aparece como a estraté-
gia mais adequada. Ha alguns tipos de treinamento, com objetivos predominantemente
psicomotores, que requerem mesmo a utilizagdo de simuladores. E o caso, por exem-
plo, do treinamento para pilotos. Nesse caso, o treinando é colocado num simulador
de vbo que apresenta um painel semelhante ao de um avido e € solicitado a compor-
tar-se exatamente como se estivesse dirigindo um avido.

No ensino superior, o uso de simulagdes é mais restrito, pois seus objetivos, de
modo geral, sdo mais amplos, ndo se referindo a tarefas tdo especificas. Pode-se dizer
que as simulagdes no ensino superior dirigem-se mais a objetivos situados no dominio
afetivo, ou seja, tém em vista sobretudo o desenvolvimento de atitudes dos alunos.

Convém, pois, ao professor que, ao se decidir pelo uso de algum tipo de simula-
cdo, esteja seguro de que essa estratégia serd adequada aos objetivos que pretende
alcancar.

Os principais objetivos para os quais se recomenda algum tipo de simulacio sio:

e estimular a reflexdo acerca de determinado problema;

e promover um clima de descontragio entre os alunos;

e favorecer o autoconhecimento;

e desenvolver a empatia;

e analisar situagbes de conflito;

e desenvolver atitudes especificas; e
e desenvolver habilidades especificas.

9.3 Modalidades de simulagées

As estratégias que podem ser designadas como simulagdes sdo em grande néme-
ro. E, naturalmente, podem ser classificadas segundo diversos critérios. Assim, num
primeiro momento € possivel classificd-las em trés grandes grupos: simulagdo homem-
mdquina, simulagdo homem-computador e simulacio com pessoas. Cada um desses
grupos, por sua vez, enseja sua subdivisdo em grupos menores.

Estd fora dos objetivos deste livro proceder a uma classificagio rigorosa das simu-
lagbes. Primeiramente porque os conceitos utilizados para designé-las nem sempre
possibilitam identificar onde comega ¢ onde termina um ou outro tipo de simulagio.
E depois porque as simulagdes sio mais aplicdveis no treinamento de pessoal do que
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no ensino superior. Assim, serdo considerados aqui quatro tipos de simulagdo que de
alguma forma sdo aplicdveis ao ensino superior: demonstragdo, processo do incidente,
estudo de caso e dramatizagio.

9.3.1 Demonstracao

A demonstragdo é a mais antiga de todas as estratégias de ensino usadas pelo ho-
mem. De modo bem amplo, refere-se 4 comprovagdo de qualquer coisa por meio de
raciocinio concludente. Assim, a demonstragio envolve tanto a comprovagao tebrica
ou prética de um enunciado ou de uma teoria quanto a revelagio dos procedimentos
necessérios para a execugio de uma tarefa qualquer.

Neste Gltimo sentido é que a demonstragdo pode ser entendida como uma forma
de simulagéo.

Enquanto estratégia de ensino, a demonstragdo aplica-se mais ao ensino de habi-
lidades manuais ou de processos rotineiros. E, portanto, mais recomendada quando se
deseja alcancar objetivos no dominio psicomotor.

A demonstragdo, por ser uma estratégia bastante simples e de certa forma natu-
ral, tende a ser desenvolvida fregiientemente de maneira informal. Porém, para evi-
tar o dispéndio de tempo e de material, bem como para garantir maior racionalidade
do seu desenvolvimento, convém que a demonstragio se faga de maneira planejada, o
que envolve as fases:

a) Preparagao: nessa primeira fase, o professor elabora o plano da demons-
tragdo, prevendo todos os recursos necessdrios, bem como a forma de di-
rigir a atencdo dos alunos para aquilo que irdo aprender.

b) Apresentacdo: aqui o professor mostra ¢ explica as operagdes necessa-
rias para a execucio da tarefa. Convém lembrar que limitar-se a dizer as
coisas ndo é ensinar. O professor consciente demonstra as operagdes de-
vagar, passo a passo. Depois disso, ou em intervalos entre as partes da de-
monstragdo, chama a atengdo para alguns aspectos que os alunos podem
ndo descobrir por si mesmos. Previne contra os €rros mais comuns, sa-
lientando os pontos-chaves. Também faz perguntas que forgam os alunos a
pensar e a descobrir coisas sobre a operagdo por si mesmos.

¢) Aplicagdo: nessa fase, o professor leva os alunos a repetir a demonstra-
cdo e a corrigir seus erros, quando for o caso.

d) Verificagao da aprendizagem: nessa altima fase, o professor deixa os
alunos por conta propria, a fim de verificar se conseguem executar a tarefa.

A andlise das fases do seu desenvolvimento deixa claro que a demonstragio s6 pode
ser desenvolvida adequadamente em pequenos grupos. Em classes numerosas, 0 pro-
fessor tem condigbes apenas de proceder a apresentagdo. Isso torna a demonstragdo
muito pobre, pois o desempenho do aluno ¢ fundamental para a aprendizagem.
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9.3.2 Estudo de caso

O estudo de caso consiste em apresentar fatos ou resumos narrativos de situacoes
ocorridas em empresas, 6rgaos publicos ou em outras instituices com vistas a sua
andlise pelos alunos. A situagio € apresentada sem qualquer interpretagio, podendo
incluir declaragdes das personagens envolvidas, organogramas, demonstrativos finan-
ceiros, copias ou trechos de relatérios ou, simplesmente, descri¢des verbais. Os alu-
nos, individualmente ou em grupo, passam a trabalhar, podendo consultar as fontes
que desejarem. As solugdes, apreciagdes ou criticas dos alunos sio finalmente apresen-
tadas 2 classe e discutidas, para que sejam apontadas as mais validas.

O estudo de caso é muito empregado em certos cursos, notadamente de Admi-
nistragdo, para a andlise de problemas e tomada de decisdes. Recomenda-se sua utili-
zagao para proporcionar 2o aluno uma vivéncia dos fatos que possam ser encontrados
no exercicio da profissdo e para habitua-lo a analisar situacées sob seus aspectos posi-
tivos € negativos, antes de tomar uma decisio.

9.3.3  Processo do incidente

O processo do incidente é uma variagdo do estudo de caso. Aqui, o professor apre-
senta & classe uma ocorréncia ou incidente de forma resumida, sem oferecer maiores
detalhes. A seguir, coloca-se a disposicdo dos alunos para fornecer-lhes os esclareci-
mentos que desejarem. Finda a sessdo de perguntas, a classe é subdividida em peque-
nos grupos ¢ os alunos passam a estudar a situagdo, em busca de explicagdes ou solu-
¢oes. Depois, os grupos, por intermédio de um relator, expdem para a classe as suas
conclusdes, que sdo colocadas no quadro-de-giz. Por fim, as conclusdes do grupo siao
debatidas pela classe toda.

O processo do incidente requer muito mais preparo do professor € muitas vezes o
preparo de materiais especiais. E, no entanto, muito mais rico, sobretudo porque alerta
os alunos sobre a necessidade de maior quantidade de informagdes quando se deseja
analisar fatos nio presenciados.

9.3.4  Dramatizacio

A dramatizacdo é uma estratégia de ensino relativamente recente que tem sua
origem nos trabalhos desenvolvidos em Viena, pelo médico e soci6logo Jacob Levy
Moreno.

Moreno desenvolveu a técnica psicoterapéutica conhecida como psicodrama, que
consiste na utilizacio da livre improvisagio dramitica, visando 2 catarse e ao desen-
volvimento da espontaneidade do individuo. Alguns dos principios do psicodrama
passaram a ser utilizados também com objetivos educacionais, dando origem ao
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psicodrama pedagégico, que se caracteriza sobretudo pela dramatizacio (ou “jogo de
papéis”; em inglés = role playing).

A dramatizagdo pode ser utilizada nas mais diversas disciplinas: Linguas, Hist6-
ria, Geografia etc. Todavia, no Ensino Superior sua aplicacdo se dd sobretudo em dis-
ciplinas do campo das Ciéncias Humanas. Nos cursos de Psicologia, é aplicada com
muita adequagio a viérias disciplinas, sobretudo naquelas que enfatizam a utilizagio
da técnica da entrevista. Nos cursos de Pedagogia, a dramatizacdo também se mostra
bastante ttil, sobretudo nas disciplinas Didética e Pratica de Ensino. Nos cursos de
Servico Social, sua aplicabilidade torna-se bem evidente, especificamente em Servi-
¢o Social de Caso e de Grupo. Também nos cursos de Administragdo e de Direito sdo
encontradas muitas oportunidades para a utilizacao da dramatizagio.

Recomenda-se a utilizagdo da dramatizagio sobretudo quando se deseja alcancar
objetivos no dominio afetivo. Mais especificamente, quando se deseja desenvolver nos
alunos determinadas atitudes.

A dramatizagio € uma das estratégias de ensino mais atraentes. Todavia, para que
seja eficiente, exige cuidadoso planejamento, talvez até mais rigoroso que o da aula
expositiva, porque nesta o professor controla o seu desenvolvimento, o que nio ocor-
re na dramatizagdo. Aqui, os atores formulam suas préprias frases, determinando a di-
recdo da cena, e o professor precisa estar preparado para fazer com que a dramatizacio
se torne uma experiéncia Gtil para a aprendizagem.

O desenvolvimento da dramatizagdo pode assumir formas bastante variadas. To-
davia, o roteiro que se segue mostra-se bastante adequado para utilizagdo no Ensino
Superior.

A - DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Para que a dramatizagio seja eficiente, seus objetivos devem ser claramente defi-
nidos. Isso porque deles depende todo o desenvolvimento da dramatizagdo. Tome-se,
por exemplo, uma situagio cujo prop6sito € o de que os alunos aprendam a entrevis-
tar. Esse objetivo é muito genérico para proporcionar orientagdo a uma sessdo de
dramatizagio. O que se pretende realmente? Que os alunos sejam capazes de “que-
brar o gelo” na entrevista? Ou de estimular o entrevistado a falar de si? Ou, entdo, de
registrar de maneira discreta as respostas dadas? ‘

Quando os objetivos sdo muito amplos, sobretudo na drea das relagdes inter-
pessoais, o que tende a ocorrer é a demonstragio da capacidade teatral dos participantes
e a preocupagio em divertir a audiéncia. Quando, porém, os objetivos sdo bem delinea-
dos, a atenc¢do dos alunos tende a concentrar-se mais na situagdo do que nas habilida-
des dos participantes.

B - ELABORACAO DO ROTEIRO

Normalmente, o professor, para estruturar a situagdo a ser dramatizada, elabora
um roteiro ajustado aos objetivos que se deseja que os alunos alcancem. Convém que
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seja suficientemente detalhado para que todos percebam as circunstancias que envol-
vem a situagdo, mas sem descrever minuciosamente as agdes das personagens. E con-
vém, também, que a situagio seja bastante semelhante a que ocorre na realidade.

Suponha-se que um professor tenha como objetivo analisar o problema dos atra-
sos dos empregados de uma firma. Um roteiro adequado para ressaltar a necessidade
de serem os chefes cordiais ¢ criteriosos no trato de problemas dessa natureza pode
ser assim elaborado:

“Joio na semana passada chegou duas vezes atrasado por mais de quinze
minutos. O trabalho dos outros funciondrios da segio depende dos papéis que
saem de sua mesa. O chefe da segio sabe que Jodo tem dois filhos pequenos e
um deles tem estado doente. Mas percebe também que o trabalho dos demais
funciondrios da se¢do estd sendo prejudicado pelo seu atraso na distribuicdo
dos papéis.”

C - DEFINICAO DOS PAPEIS

Apbs a elaboragio do roteiro, procede-se 2 defini¢do dos papéis. Aqui, cabe consi-
derar duas situagdes. Se o objetivo basico da dramatizacio se refere ao estudo de de-
terminado papel, convém especificar em pormenores a situacio e deixar os “atores”
desenvolverem o papel naturalmente. Se, por outro lado, 0 objetivo & o de estudar uma
situagdo, convém definir com maior clareza os papéis das pessoas envolvidas na
dramatizagdo e deixar os participantes atuarem de acordo com o papel definido.

D - SELECAO DOS PARTICIPANTES

Os participantes sdo escolhidos entre os alunos da classe. E preferivel que o pro-
fessor indique os participantes, em vez de solicitar a colaboragdo de voluntarios, por-
que os voluntdrios tendem a identificar-se mais com os papéis e a favorecer demons-
traghes caricaturais e preconceituosas.

Quando o professor dispde de conhecimentos acerca das caracteristicas dos alu-
nos, os resultados da dramatizagio poderdo ser melhores. Por exemplo, se um aluno é
conhecido por ser rude no trato com os colegas, poders ser solicitado a desempenhar
um papel que envolva relacionamento com pessoa que tenha aquelas caracteristicas.
Essa experiéncia poderd ser mais eficiente para lhe mostrar a inconveniéncia daquele
comportamento do que qualquer exposigio ou leitura a esse respeito.

E - PREPARACAO DOS PARTICIPANTES E DA AUDIENCIA

Os participantes precisam estar bem informados acerca dos papéis e das situagbes
em que estarao envolvidos. Em certos casos, poderd mesmo ser conveniente informi-
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los de seus papéis com um dia de antecedéncia. E também discutir com cada partici-
pante para acostumi-lo a pensar de acordo com o papel que ird representar.

A audiéncia também precisa ser preparada para a dramatizagdo. Convém que o
professor lembre que o grupo ndo estd ali para fins de entretenimento, mas para ana-
lisar o desempenho dos participantes. Se o grupo for grande, serd melhor dividi-lo em
subgrupos de trés ou quatro e pedir a cada um que preste atengdo a algum aspecto
especifico durante a dramatizagio.

F - REPRESENTACAO

A representagdo constitui o elemento central da dramatizagdo. Por isso, s6 deverad
ocorrer quando houver garantia de que as fases anteriores foram adequadamente de-
senvolvidas. Caso contrario, a representagio poderé tornar-se um bom “espetdculo”,
mas sem concorrer para o alcance dos objetivos pretendidos.

G - ANALISE DA REPRESENTACAO

Esta € a Gltima fase da dramatizagdo. Representa o ponto em que a habilidade do
professor se torna fundamental para garantir que a dramatizacdo se constitua efetiva-
mente numa estratégia capaz de promover aprendizagem.

A anlise da dramatizagio é coisa muito complexa e como tal néo pode ser desen-
volvida a partir de um conjunto de férmulas. Depende fundamentalmente dos conhe-
cimentos profissionais do professor ¢ de sua capacidade de observacio. Todavia, hd
alguns pontos que devem ser considerados em qualquer andlise: O que aconteceu? Que
fatores determinaram esses acontecimentos? Como se sentiram os participantes no
desempenho dos papéis? Como agiriam em situagdes diferentes?

Naturalmente, o professor € o elemento mais importante nessa fase. Porém, ele
ndo a desenvolve sozinho. Cabe-lhe incentivar os alunos a discutir as cenas. Assim,
deixario de ser espectadores passivos ¢ a dramatizagdo poderd alcangar a médxima efi-
ciéncia como estratégia facilitadora da aprendizagem.

Leituras recomendadas

KROENERT, Gary. Jogos para treinamentos em recursos humanos. Barueri: Manole, 2000.

Embora destinado a treinamento em recursos humanos, este manual apresenta
jogos apropriados para o alcance de miltiplos objetivos de aprendizagem, tais como:
integracdo de grupos, aperfeicoamento de habilidades comunicativas, desenvoltura para
falar em publico e auto-avaliacio.

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. O manual do método de casos. SA0
Paulo: Universidade Presbiteriana Mackenzie. Faculdade de Ciéncias Econbdmicas,



92  Metodologia do Ensino Superior
Contdbeis € Administrativas, 2004. Disponivel em: <http://www.mackenzie.com.br/
universidade/fceca/estudo_casos/manual.htm>. Acesso em: 8 out. 2004.

Esse manual esclarece acerca dos procedimentos adotados na elaboracio de casos
e em sua aplicacdo em sala de aula.



