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I
A promocio da aprendizagem
na sala de aula como processo
de gestdo

Gestao é processo de mobilizagio e articula-
¢do do esforco de pessoas, coletivamente organi-
zadas, de modo a promoverem objetivos comuns,
envolvendo a articulacio e integracao de dife-
rentes elementos necessdrios a essa realizacio,
inclusive a resolugio de impasses, dificuldades e
tensoes relacionadas comumente a esse processo
e esforco. O conceito de gestio tem como pressu-
posto o entendimento de que Sao as pessoas que
promovem transformagoes e realizacoes ¢ que sua
atuacio, para ser efetiva, necessita superar as ten-
déncias ao imediatismo e resultados superficiais,

fa fragmentaciio e ao reducionismo, & mecaniza-
" ¢io e formalismo burocratizantes, a0 comodismo
_ € omisso, dentre outros aspectos, o que alcanca
~ mediante a consciéncia dos desafios do proces-
~ 50 em questio, em todas as suas dimensoes e ex-
_ pressoes.
Em relagio ao processo ensino-aprendizagem,
torna-se fundamental, portanto, que se observe
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GESTAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM PELO PROFESSOR

como 0 mesmo tem sido promovido e quais 0s
desafios que se apresentam. Observa-se, como
questio a ser superada, que o ensino-aprendi-
zagem é muitas vezes simplificado, a partir de
reducbes continuas do seu processo a decisoes
sobre contetido e passos operativos da sua trans-
missdo, e controle de comportamento dos alu-
nos para a aquisicdo desse conhecimento, sem
consideracio com a transformacfo e formacao
do aluno, e nem ao menos as suas competéncias
cognitivas, haja vista as praticas fragmentadoras
de mensuracio da aprendizagem, reduzidas a re-
presentacoes numéricas sem sentido pedagégico
para a melhoria da aprendizagem, por seu cara-
ter meramente burocratico.

Tal condicao ocorre, tendo em vista um con-

junto de aspectos historicos e limitacoes, que

envolvem a formacio dos profissionais de Edu-
cagdo, a organizacio curricular praticada desde
longa data, a organizacio e a administragio do
ensino e das escolas, dentre outros, que tem re-
duzido a pratica do processo ensino-aprendiza-

gem a poucos componentes, em desconsideracio -

ao seu principal elemento constituinte: a promo-
cio da formacdo dos alunos e seu desenvolvimen-

, to integral, mediante experiéncias educacionais

estimulantes, em que a interacao de professores

= e alunos é fundamental.

A educacio é uma realidade de agéo, de co-
municacio, de relacionamento interpessoal, de

HeLoisa Lick

movimento, de processos praticados por pessoas,
E) ¢ sobremodo sobre esses aspectos que se deve
ater a gestio da aprendizagem, visando a inte-
~grd-los, orienti-los, promové-los na intensidade
e com as caracteristicas educacionais adequadas,
mediante a sua articulacio integradora. O foco
de todo trabalho educacional é a aprendizagem
‘e formacao dos alunos, cuja natureza demanda

consideracoes especiais, a fim de que sua gestao
“seja promovida de modo a qualificar, nortear e
lmpulsu)nal os seus resultados, para o que € ne-
cessario compreender a natureza desse processo
no contexto da escola e da sala de aula, os ele-
mentos envolvidos e o papel dos professores em

sua realizagao.

1 A natureza da aprendizagem no contexto da
escola e da sala de aula: as bases da gestao
de seu processo

Os profissionais da Educagio, rapidamente e
sem dificuldade alguma, afirmam que o papel da
escola e de seus professores é o de promover a
aprendizagem dos alunos, de modo que estes pos-
sam atuar segundo o espfrito da cidadania e assu-
mir responsabilidades compativeis com os desa-
fios com que se defrontam e com que se defronta-
130 no futuro. Também reconhecem a importancia
da fundamentacio de novas aprendizagens, uma

SErieleatiernos de Bestan \ w
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vez que a aprendizagem corresponde a processo
pelo qual os alunos terdo bases s6lidas para conti-
nuar aprendendo em estigios mais adiantados do
processo educacional (UNESCO, 1978; AUSU-
BEL; NOVAK & HANESIAN, 1983), em atendi-
mento as demandas por educacio permanente e
continuada para todos os cidaddos, face aos desa-
fios da sociedade tecnolégica e do conhecimento

(NAISBITT & ABURDENE, 1990).

A escola, e a sala de aula em especial, sio es-

'~/ «_pagos privilegiados para a promocio da formacao

s
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| dos alunos pela aprendizagem, de modo que se-

N

*& jam dotados de um grande conjunto de compe-

téncias, dentre as quais se destacam:

* resolver problemas com iniciativa e criati-

vidade;

* ler, manipular e interpretar informacoes;

* analisar a realidade de forma critica;

* assumir responsabilidades de natureza pes-
soal e social;

* atuar de forma empreendedora e proativa;
* trabalhar cooperativamente, em equipe;

* relacionar-se positivamente com os outros:
* dominar conhecimentos técnicos necessa-
rios para a solugio de problemas:

* fazer bom uso dos bens sociais, culturais e
tecnologicos que a sociedade disponibiliza;

| "3
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¢ fazer bom uso dos bens naturais existentes,
respeitando-os e contribuindo para a sua pre-
servagao;

* tomar decisoes oportunamente e objetiva-
mente, com base em informacoes adequadas;
* atuar de forma auténoma e responsivel;

* mobilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar desafios e situacoes-problema;

* enfrentar desafios com perspectiva de apren-
dizagem, empreendedorismo e visiao de futu-
To;

* conviver em contextos variados, arcados por
diversidades, como por exemplo as religiosas,
étnicas, culturais e econdmicas;

* agir com autoconfianga e seguranca;

* orientar-se por valores éticos e principios
de cidadania;

® atuar com iniciativa diante de situacoes que
demandam acfio e intervencio;

* participar conscientemente das decisdes que
afetam a sociedade como um todo, quando
defrontados com esse desafio;

* reconhecer e enfrentar desafios mediante
estratégias positivas.

Por conseguinte, o exercicio dessas compe-

téncias vai além da interpretacio restrita e ope-
Tativa do dominio das capacidades operacionais

. e

: i Meis
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de ler, escrever, falar, ouvir e calcular. Desde os
primeiros anos de escolaridade & promovido o
dominio destas competéncias bisicas para instru-
mentalizar as demais competéncias anteriormen-
te apresentadas, com as quais as pessoas enfren-
tam os desafios da vida em seu dia a dia, posicio-
nando-se de forma positiva diante das situagoes
vivenciadas.

Afirma-se também que a escola deve ser for-
madora de cidadios éticos, aptos a administrar de
forma construtiva suas competéncias e habilida-
des; deve ser eficiente nos processos, métodos
e técnicas empregados: eficaz nos resultados,
superando a expectativa da comunidade, tendo o
estudante como protagonista da construcao de seu

projeto de vida (INSTITUTO AYRTON SEN-
NA, 2013).

Depreende-se, portanto, que a gestio da apren-
dizagem baseia-se em entendimento do significado
e importancia de aprender como um fundamental
processo de desenvolvimento pleno da dimensao
humana de cada aluno como um ser de apren-
dizagem pelo qual se transforma continuamente,
constr6i-se como pessoa e ser social e eleva-se
para além das mesmices operacionais sem signi-
ficado transcendente para além do fazer e obter
resultados imediatos traduzidos em notas de pro-
vas e trabalhos. Estudar para ganhar nota, o que
infelizmente se constitui ca racteristica da cultura

GesTAo DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM PELO PROFESSOR
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escolar de muitas escolas, constitui-se um con-
trassenso em relacio aos objetivos educacionais e
as responsabilidades de formadores que a escola
e seus profissionais assumem.

Conforme identificado em pesquisa com es-
tudantes do Ensino Médio, os alunos tém a com-
preensao de que o processo de escolarizacio deve
promover o desenvolvimento integral do educan-
do, contemplando conceitos, atitudes ¢ emocoes
(SOUZA & SOUZA, 2009), de modo que possam
assumir com seguranga e formagao pessoal sélida
0s desafios cada vez mais complexos da socieda-
de, que demanda das pessoas raciocinio eritico e
capacidade de posicionamento (FREIRE, 1996),
diante de dificuldades sempre presentes e conti-
Nuamente crescentes.

A gestdo da aprendizagem, por conseguinte,
| constitui-se em processo que se qualifica me-
diante 0 entendimento da natureza dinamica da

cada momento ¢ em cada atividade de Promocio
' da aprendizagem e sua avaliagio, em cariter pe-
"'dag(')gico.

2 A interaciio de pessoas pressupée gestio

A promogao da aprendizagem em sala de aula
S€ constitui em processo pedagégico de natureza
Social, que envolve a interagio entre professor e

rendizagem, e dos objetivos gerais da educa- -
€0, que niao podem ser perdidos de vista em .

Série Cadernos de Gestio 1 =
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alunos e destes com seus colegas, na discussio,
apreensao, analise, comparacio, sistematizacio de
dados e informagoes, de fatos, fendomenos, cir-
cunstincias e caracteristicas de objetos de estu-
do e reflexdao, para a apreensio e compreensio
de significados, que se constitui na natureza da
aprendizagem e para a sua sistematizacio, que se
constitui em construcao do conhecimento.
Conforme proposto por Carl Rogers (1987,
1997), educagio é processo de relacionamento
interpessoal que envolve interativamente profes-
sores e alunos como pessoas, e se realiza a partir
das caracteristicas e da qualidade desse relacio-
namento (ZIMRING, 2010). /O relacionamento
interpessoal é condigio que atribui & aprendiza-
gem o carater educacional, induz o aluno a tornar
pessoal o processo de aprender e a desenvolver

“competéncias humanas. Sem ele, tem-se apenas

um carater instrucional informativo, o que, alids,
nos tempos atuais, pode ser desempenhado mais
eficazmente por meios eletrénicos, em cujo uso os
alunos tém-se demonstrado muito mais familiari-

- zados e dgeis do que seus professores.

Educagiio é muito mais do que adquirir infor-
magoes ou de desenvolver capacidades mecani-
cas e funcionais a partir de treinamento. Envolve
o fazer sentido de informagoes mediante proces-
sos mentais miltiplos, como compard-las, discer-
nir entre seus diferentes significados contextuais,

HrLoisa Luck

identificar possibilidades de sua aplicacao e seus
resultados; envolve desenvolver competéncias pes-
soais ao fazé-lo, num esforco de conhecer o mun-
do e conhecer-se no mundo para nele se situar de
forma critica e consciente, de modo que permite
a0s alunos formarem-se como pessoas capazes de
assumir autonomamente sua vida e dar-lhe um
encaminhamento positivo.

O professor na sala de aula é, portanto, figura
central que desempenha o importantissimo papel
de mediar, articular, mobilizar, liderar, coordenar
processos sociais e interagoes, de modo a canali-
zar e desenvolver talentos humanos em processos
de aprendizagem, pelos quais os alunos apren-
dem a apropriar-se do conhecimento, a conhecer
0 mundo e a compreender-se em atuagao nesse
mundo, a ser capazes de resolver problemas de
forma participativa, ética e critica.

Observa-se, no entanto, que muito do que
acontece na sala de aula é caracterizado por ativi-
dades em que a interagiio nao é pedagogicamente

promovida e orientada, e que quando ela ocor-

Te entre os alunos, como manifestagio natural
de sua energia e expressdo social, é até mesmo
cerceada, deixando, portanto, de atender a uma
necessidade basica dos alunos como seres sociais
em processo de aprendizagem das competéncias
compativeis com relacionamentos saudaveis e
positivos. Mediante essa desconsideragao, gera-

Série Cadernos de Gestdo ‘ &
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-se condigdes que levam o aluno a se relacionar
com 0s colegas de forma clandestina e por subter-
fargios, vindo a caracterizar o que os professores
denominam de indisciplina. Verifica-se que quei-
xas de indisciplina dos alunos na sala de aula sao
crescentes, vindas até mesmo a se manifestar me-
diante comportamentos de violéncia, sendo que a
responsabilidade pelo seu atendimento é muitas
vezes transferida para os gestores escolares e as
tamilias, deixando os professores de examinar por
que tais comportamentos ocorrem e qual a sua
relacéo com a dinimica das aulas, com sua meto-
dologia e com o tipo de relacionamento interpes-
soal que adotam com os alunos.

A andlise de questoes relacionadas a esses as-
pectos, que fazem parte estruturante da qualida-
de do processo ensino-aprendizagem e sustentam
o nivel de sua qualidade, constitui-se, portanto,
em condi¢do necesséria para que o professor te-
nha uma percepciao mais abrangente e dinamica
desse processo como uma atividade de gestio
articuladora de multiplas dimensées que nio as
exclusivamente do trato de contetidos da apren-
dizagem, mas sobretudo da dimensao humana.

Gestao da aprendizagem é processo de articulacio
e integracdo em processo integrado e consistente de
componentes que, isolados ou desconsiderados, dei-
xam de convergir para bons resultados do processo.

-

HEeLoisa LUck

3 A complexidade demanda processo de gestao

Vale reforcar que toda e qualquer realizacio

social complexa, que envolva virios elementos

de forma dinAmica e pessoal, para que seja efe-
tiva, demanda esforco de gestao. Este € o caso
especial dos processos educacionais e p.edag(’)—
gicos orientados para promover aprendizagem
e formacdo dos alunos que ocorrem na sala de
aula. A sua realizacio envolve, tal como apontado
anteriormente, uma variedade de condigoes, ele-
mentos, estratégias, circunstancias, cuidados, re-
cursos, cuja efetividade depende de que estejam
interconectados de forma interativa e articulados
entre si, de modo a constituir um todo integra-
do e coeso, voltados para os mesmos propositos
e orientados pelo mesmo paradigma educacional,
tendo a dimensao humana como central.

Dedicando atencio mediante olhar interativo
e articulador de todos os elementos que interfe-
rem e contribuem para o processo de aprendiza-
gem dos alunos, e, sobretudo, as suas emocgoes,
agoes, reacoes e interagoes, o professor torna suas
aulas mais efetivas e realiza gestio mais eficaz da
aprendizagem.

Gestio da aprendizagem é trabalho de mobiliza-
¢do da energia, da motivagio, do talento, de interesses
e processos mentais dos alunos, para se concentrarem
na observacio, analise, comparagdo, integragao de sig-
nificados sobre os objetos de estudo e reflexio, como

condicdo para sua formacéo e aprendizagem.

Série Cadernos de Gestdo ‘ 3
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4 Gestdo pressupde mobilizacdo de pessoas
para a realizagao de objetivos

Sabe-se que a aprendizagem significativa é
processo que envolve o aluno por inteiro, em suas
dimensoes cognitiva, afetiva e psicomotora e que
remete ao seu desenvolvimento como pessoa em
suas dimensoes sociais, psicologicas, biolégicas,
vocacionais, dentre outras. Portanto, envolve a
mobilizacao e canalizagio de atencao dos alunos,
estimulacao de sua motivagio, orientacao de pro-
cessos mentais aplicados em experiéncias dini-
micas em que os alunos empregam os seus talen-
tos e exploram seu potencial, mediante ativida-
des de observacao, analise, reflexio, construcio
de significados sobre questoes apresentadas em
experiéncias pedagdgicas, e aplicacio de esforco
pessoal na busca de solugio para problemas.

~ Tendo em mente esse foco é que o professor
exerce um trabalho de lideranca, mobilizacio e
articulagdo de condi¢oes humanas, emprego cri-
terioso de materiais e técnicas para que a sala de
aula seja um ambiente de aprendizagem e que os
alunos aprendam o maximo possivel a desenvol-

ver sua capacidade de resolver problemas; de tra- /
balhar em equipe; de organizar, significar e avaliar

dados e informacoes; de fazer bom uso dos bens
culturais disponiveis empregando plenamente suas
competéncias cognitivas. Tais sao as caracteristi-
cas de uma comunidade de aprendizagem.
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Como consequéncia, para ser bom professor
é necessario desenvolver competéncias de gestao
| pedagégica especificas para a sala de aula, que
envolvem um conjunto de dimensdes do pro-
cesso ensino-aprendizagem, como por (_,XBITlp](.J:
@visﬁo estratégica sobre o trabalho pedagégicq; li-
deranca estimuladora da aplicagio da atencao e
energia dos alunos nas atividades de aprendiza-

cias de aprendizagem ativas, estimuladoras e mo-
bilizadoras de processos mentais dos alunos; va-
“Uriacio das situagoes de estimulo a apl'elldizagen?;
" organizacio do contexto conceitual de aprendi-
. dos, criacio de ritmo de atividade e bom aprovei-
U tamento do tempo, ado¢io de métodos ativos e
interativos de promocio da aprendizagem, reali-
zacio de exercicios de resolugio de problemas e

e refor¢o da aprendizagem, dentre outros.

Essas sao condicoes basicas para que ocorra
uma programagao e atuagao segundo a concep-
¢io, a0 mesmo tempo dinAmica e integrada, de
aula focada na aprendizagem e formagao dos alu-
nos, envolvidos ativamente e interativamente no
processo de observar diferengas e semelhancas,
de analisar caracteristicas, de construir significa-
dos, de explorar suas expressoes em diferentes
contextos e exercitar diferentes processos men-
tais, resolver problemas e exercitar novas ideias.

gem; organizagio e implementacdo de experién-=

zagem; integracio logica e psicoldgica de conted- =

aplicacio de aprendizagens, préticas de revisao |/

Série Cadernos de Gestao i ﬁ
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O olhar atento do professor sobre essas condicses

do processo ensino-aprendizagem sio, por certo,
imerentes a sua responsabilidade de promover 3
formacao e aprendizagens significativas e forma-
¢do dos alunos.

5 A ocorréncia de conflitos, tensées e desvios
de foco demanda gestao

Continuamente, as aulas demandam habili-
dade de mediacio e resolugio de conflitos, aten-
¢ao a comunicagoes paralelas e a intervengoes
desfocadas que, embora indesejadas, sio natu-
rais ao processo ensino-aprendizagem e devem
ser utilizadas como elementos importantes na
aprendizagem e formacio de habitos e habilida-
des sociais dos alunos. O professor gestor presta
atencao a estas ocorréncias e adota uma orienta-
¢a0 no sentido de observar as condigdes em que
ocorrem e que fatores induzem 2 sug ocorréncia,
inclusive o seu préprio desempenho e 3 organi-
zacao e direcionamento que adota no desenyol--
vimento da aula, que funcionam como elementos
de orientagio do desempenho dos alunos.

Portanto, a promocao da aprendizagem deman-
da gestao de energia e de desempenho, de modo
a manter em alta a mobilizacio de interesses dos
alunos, a sua atengao na aprendizagem em foco,

HELoisa Liick

a atitude fayordvel ao objeto de aprendizagem, a
-éoncentragéio de esforcos e a aplicacio de proces-
;-g'o_s mentais na resolugao de problemas, dentre
outros aspectos. Essa gestio envolve habilidades
para utilizar de forma apropriada as circunst{m-
cias de conflito e contradicoes como condicoes
de aprendizagem. Mesmo numa boa aula, essas
ccondigoes sio previstas, embora possam ocorrer
de maneira menos frequente. Porém, em aulas
” alpreparadas e malconduzidas, sem 0 exercicio
das competéncias de gestao pelo professor, elas
8§80 comuns e promovem verdadeira desconcen-
trac;ﬁo, tanto do professor como do aluno, ao pro-
cesso de aprendizagem.

Considerando, pois, a probabilidade que essas
condigoes venham a ocorrer, a sua gestio comeca
antecipadamente: elas podem ser prevenidas na
fase de planejamento e preparagio das aulas, en-

.

Volvendo a previsio de dificuldades a serem ex-
rimentadas pelos alunos, assim como a adogéo
-Efbrmas ativas e participativas de envolvimento
dos alunos na aula, de modo que elas os envolvam
_Eti.i{famente. E importante levar em consideracio
que determinados alunos demandam atencio di-
terenciada, em vista do que o professor pode pre-
DParar para sey atendimento mediante cuidados
Telacionados ao seu acompanhamento e estimu-
§40, e organizacio de exercicios e atividades em
diferentes niveis de dificuldade.

S5 i ——————— =
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6 Gestdo pressupoe planejamento e organizacao

Uma boa aula é, pois, uma experiéncia orien-
tada para o envolvimento do aluno em processos
mentais de observacio, anilise, comparacio, sin-
tese, dentre outros, realizados mediante o com-
partilhamento de ideias com colegas, comunica-
cio interpessoal e reflexao voltados para a reso-
lucio de problemas, para a interpretagao de in-
formacoes, para o desenvolvimento de conceitos,
para a identificacio de perspectivas aplicativas.
Essas experiéncias, que necessitam ser realizadas
de maneira dindmica, e, portanto, mediante me-
todologia interativa, flexivel e aberta, precisa ser
planejada, para nao ser improvisada e sem foco.

Em acordo com o principio de gestio que
mobiliza, coordena, orienta e organiza a ativi-
dade humana para a realizacao de objetivos, é
mediante um plano de acao focado na realizagao
dos objetivos propostos que se organiza e dire-
ciona esse trabalho, e o professor pode manter-se
atento aos seus alunos e focado em suas ativida-
des. Nesse processo, a previsao do emprego de

—_—_
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Estratégias para o envolvimento dos alunos
e ativacio de seus processos mentais, estratégias
de equilibragio e maximizagao do uso do tempo,
previsio de dificuldades e de alternativas para su-
peri-las, sio, portanto, aspectos levados em consi-
deraciio no planejamento e na implementagéo das
acoes pedagdgicas. Abrange também a previsido
de processos e dinimica de relacionamento inter-
pessoal entre professor e alunos e entre aluno e
aluno, considerando a dindmica das relagoes in-
terpessoais que ocorrem na aula e que demanda
do professor continua observagao as variagoes de
animo e atencio dos alunos, discernimento sobre
seu significado, lideranca e influéncia positiva so-
bre seu envolvimento nas atividades de aprendi-
zagem, coordenacio e orientagio das atividades
individuais e conjuntas dos alunos, tal como um
maestro em uma orquestra, atento a cada altera-
¢ao de expressio de cada musico, em relagao ao
objetivo central, tendo a misica dentro de si para
nortear a sua maestria e passando-a para seus

. Misicos, a partir de sua orientagao.

@ Em suma, a gestio da aprendizagem se dd me-
a  contetidos, métodos e técnicas apropriados para -ﬂlﬁl_l_te a gestio de processos focados em pessoas €
g a realizacdo do processo de aprendizagem é rea- §  €0mo elas sio envolvidas nos mesmos, tendo em
3 lizada levando em consideracio as necessidades | Mente a sua mobilizagio e envolvimento pleno
;-;. educacionais dos alunos, bem como as suas mo- N0 emprego articulado de competéncias, recur-
&  tivagbes, emogoes e reagoes como circunstancias @:68, métodos e técnicas na promogio do continuo
&  fundamentais do mesmo. Processo de desenvolvimento e transformagao.

F
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(GESTAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM PELO PROFESSOR

be Perenbdiz

A promogao da aprendizagem demanda gestio de
energia e de desempenho, de modo a manter em alta a
mobilizagao de interesses dos alunos, a sua atencio na
aprendizagem em foco, a atitude favoravel ao objeto de
aprendizagem, a concentragio de esforcos e a aplicagao
de processos mentais na resolucio de problemas.

o
N
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fcLo Prore :'_

Il
A atuacdo do professor na
determinacao do que e como o
aluno aprende

Tendo em vista que o professor atua direta-

‘mente com os alunos, exercendo influéncia direta
sobre sua aprendizagem e formagio, o papel que

desempenha é preponderante na definigao da qua-
lidade do ensino recebida por eles. O modo como
atua as atitudes que adota, as intervengdes que
promove ou deixa de promover afetam indelevel-

mente as atitudes dos alunos em relagio ao pro-
cesso de aprendizagem. Portanto, além de pensar

sobre a organizagao do ensino e do ambiente de

sala de aula, é imprescindivel que observe tam-
bém 0 modo como se relaciona e se comunica com
0s alunos e as emocoes que expressa em relagio a
eles, e como elas sio percebidas por eles.
Portanto, é o professor a pessoa diretamente
responséavel por interpretar e empregar todos os
elementos disponiveis para 0 processo ensino-
“aprendizagem, interagindo com eles de acordo
€om a interpretagio que faz deles, de si mesmo e
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