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O mundo está em um processo contínuo de transformações. A economia global 
proporciona tantas oportunidades quanto risco, forçando as organizações a buscarem 
melhorias contínuas, não somente para competir, mas também para sobreviver. 
Constantes avanços tecnológicos nos fazem ponderar a utilização de novas tecnologias, 
mas nem sempre analisamos as mudanças e quais são os impactos futuros. Para isso é 
necessário questionar tais tecnologias e ver a necessidade de utilizá- las ou não, não 
meramente aceita- las por puro modismo, ou a simples utilização feita pelo mercado, ou 
ainda efeitos da globalização. É necessário ter como foco principal a educação e a 
garantia de integração entre profissionais da área técnica, professores, alunos e 
administradores. O estudo da utilização do software livre é o objetivo principal deste 
trabalho, tal utilização pode ser uma solução estratégica e uma alternativa auxiliadora 
para facilitar a inclusão digital nas escolas. Os softwares proprietários vêm dominando o 
mercado de programas para computadores há várias décadas, e muitas são as críticas e 
contestações em cima desse fato, tanto por parte do mercado quanto da academia. Por 
isso, as tentativas de criação, aperfeiçoamento, implementação e utilização de softwares 
livres pelas organizações vem crescendo nos últimos anos. Ao tentar utilizar o software 
livre, as organizações buscam atingir um pacote de vantagens tais como: a redução dos 
custos com licenças pagas aos detentores dos softwares proprietários, e a modelagem 
dos softwares às suas realidades, necessidades e culturas. A pesquisa participante e o 
estudo de caso foram os meios de investigação utilizados na coleta e tratamento dos 
dados. Os achados da pesquisa insinuam que o software livre pode trazer vantagens para 
a organização analisada, e também qualquer instituição educacional ou empresa, porém, 
em vez de ser visto como mais um modismo tecnológico, a sua implementação deve ser 
bem discutida e planejada analisando-se sem as vantagens e pontuando os pontos 
negativos da mudança. 
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