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PLANEJAMENTO LOGISTICO COMO FERRAMENTA PARA O
APRIMORAMENTO DO NIVEL DE SERVICO: UM ESTUDO DE CAS

EM UMA EMPRESA DO RAMO ATACADISTA NA CIDADE DE CRUZ
DAS ALMAS- BA.

RESUMO

Na atualidade mercadolégica, as empresas buscaiorrs cada vez mais competitivas,
aplicando alternativas que lhes facam ganhar mey@adue na verdade, é consequéncia de
uma busca incessante de clientes e ganhos de |lcapiteducdo de custos através de
operacdes de planejamento, principalmente na iogjisgjue corresponde a uma area que
consome boa parte dos recursos sobre o ganho damsyeé essencial para o ganho
competitivo da organizacdo. A logistica da atualedasta em busca de tramites mais rapidos
e mais rentaveis para que as organizacfes obtefilego competitivo para lidar com os
concorrentes cada vez mais perspicazes. O plangjartogistico chega a este cenario para
fornecer alternativas e inovacdes para as orgaesague desejam se tornar competitivas e
proativas frente aos concorrentes. Diante destéextmn este trabalho visa demonstrar a
importancia do planejamento logistico para o apram@nto do nivel de servico de uma
empresa do ramo atacadista na cidade de Cruz aaasAddemonstrando os beneficios da
aplicacdo do mesmo.

Palavras-Chave Planejamento; logistica; competitividade.

ABSTRACT

Currently marketing, companies seek to become momepetitive by applying alternatives
that make them gain market share, which is act@aflgsult of incessant search for customers
and capital gains. Cost reduction through operatjganning, especially in logistics, which
corresponds to an area that consumes most of éerés on the gain in sales is essential to
gain the competitive organization. The logisticdaafay are looking for procedures faster and
more profitable for organizations to gain compeditibreath to deal with competitors
increasingly discerning. The logistical planningm&s to this setting to provide choice and
innovation for organizations wishing to become cetiifye and proactive against
competitors. Given this context, this paper denratss the importance of logistics planning
for improving the service level of a company's vasalle branch in the city of Cruz das
Almas, demonstrating the benefits of its applicatio

Keywords: planning, logistics, competitiveness.



INTRODUCAO

No passado, no periodo das grandes guerras, osagetnacavam grandes estratégias
para que suas tropas fossem supridas com armamemboscoes e alimentacdo, com o
objetivo de atacar o inimigo da melhor forma pasisikoi a partir dai que surgiu o conceito
de logistica. Segundo Ballou (2001) a logisticduinmdas as atividades importantes para a
disponibilizacdo de bens e servicos aos consunsdywando e onde estes quiserem adquiri-
los. Essas atividades incluem planejamento, tratesprmazenagem e etc.

O planejamento se insere no contexto da logislieamodo a dinamizar as atividades,
proporcionando a organizagao fluxos de process@sagais e econbmicos, e em contraparte,
aos clientes, produtos e/ou servigos disponibibzadh melhor forma possivel e no momento
desejado. Onde desta maneira, havera a fidelizdgécclientes, através da exceléncia dos
servicos.

Ao planejamento compete ao gestor definir estrateégara que sejam alcancados o0s
reais objetivos organizacionais, fazendo a orggéaizaobter diferenciais competitivos frente
aos seus concorrentes. De acordo com Porter (284§, 52) “O lema estratégia é ser
diferente. Significa escolher, de forma deliberadta, conjunto diferente de atividades para
proporcionar um mix unico de valores.”

O aprimoramento do nivel de servico é uma formezaefda organizacdo se firmar no
mercado, através da conquista do cliente satishitmd et al. (1999) relatam que o servico
ao cliente € o conjunto de atividades desenvolvidda empresa na busca da satisfacdo dos
clientes, proporcionando ao mesmo tempo, uma pgficege que a empresa pode ser um
otimo parceiro comercial. Esta parceria faz com gowas as partes se beneficiem na
negociacao.

Mediante a breve apresentacéo, o presente artsga Wiemonstrar a importancia do
planejamento logistico no aprimoramento do nivebelerico deste atacadista da cidade de
Cruz das Almas - Ba, demonstrando as principaisagans tanto para a organizacao, quanto
ao cliente, onde a aplicacdo do tema da pesquiaom@ionara a empresa o alcance da
exceléncia na disponibilizacdo de mercadorias,irssvcom qualidade e pontualidade ao
mercado do recbncavo baiano.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisavamsagens competitivas que o
planejamento logistico trara para a empresa e cobjetivos especificos realizou a

verificacdo da base de informacdes que o gestlizaitaho mesmo tempo, investigando os



impactos negativos e positivos da implantacaoifiaado com a investigacao do perfil do
gestor focado no planejamento.

Os meétodos de abordagem de pensamento estabgbecal@ste artigo foi a escolha
do método dedutivo-hipotético, “ja que se inicialapg@ercepcdo de uma lacuna nos
conhecimentos acerca da qual formula hipétesesle ppocesso de inferéncia dedutiva, testa
a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidashjpdtese.” (MARCONI; LAKATOS,
2000 p.106), e tem como propaosito explicar o testadado.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa foi de caexfgoratoria descritiva, baseada no
estudo de caso. A pesquisa foi exploratoria, pmianh explorados todos os fatos relevantes
da organizacéo, “tais estudos tém o objetivo delimar-se com o fendmeno ou obter nova
percepcdo do mesmo e descobrir novas idéias” (CEBERVIAN 2002, p. 88).

Foi elaborado um levantamento de dados que busespomder perguntas de
relevancia para a criagdo de uma pesquisa concrs#e pode responder a todos o0s
guestionamentos apontados.

A pesquisa se enquadrou como descritiva, poissamaerocurou descobrir segundo
Cervo e Bervian (2002), com maior precisao possevdteqiéncia com que um fenédmeno
ocorre, sua relagdo-conexdo com outros, sua naturezaracteristicas. Assim facilita a
obten¢édo de uma pesquisa mais ampla e voltadapesidade da empresa.

O presente artigo também foi caracterizado comadestle caso, pois foi realizada
uma analise“in loco” na empresa estudada, onde foram explorados fat@s de
funcionalidade de seu cotidiano, em que foram obsexs os processos decisorios da
organizacdo. Estudo de caso € o circunscrito a aumpoucas unidades, entendidas essas
como pessoas, familia, produto, empresa, érgaacpilisbomunidade ou mesmo um pais, tem
carater de profundidade e detalhamento (VERGARA430 48).

A empresa estudada atua no ramo atacadista h@ qumets, esta localizada na cidade
de Cruz das Almas, no recdncavo baiano, possué wéntinco funcionarios, tem no seu
estoque mais de quinze mil itens cadastrados, ciamulos para entrega, e € caracterizada
como empresa de pequeno porte, que por sua vege“dquela que fatura de 240 mil reais a
2,4 milhdes de reais.” (LEl COMPLEMENTAR N° 123, BRIL, 14 DE DEZEMBRO DE
2006).

Este artigo tem embasamento teérico na pesquis@difica que de acordo com
Cervo e Bervian (2002), esse tipo de pesquisa bcschecer e analisar as contribuicdes
culturais ou cientificas do passado existentesesabn determinado assunto, tema ou

problema.



O método da observacao sisteméatica foi utilizado,ser o método que possibilitou
tracar os caminhos para alcancar os objetivos tlml@sle forma coerente e reconhecer os
possiveis erros. Para Marconi e Lakatos (2000)bsargacao sistematica, o observador sabe
0 que procura, 0 que é importante em determinaaacsio.

Foram feitas observagfes diretas e extensivaséatide aplicacdes de questionarios,
ja que posteriormente sera necessario analisaitizacio do planejamento logistico nesta
empresa. Marconi e Lakatos (2000) dizem que o muesto € um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de pmguque devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador. F@ado questionario de pesquisa para obter as
informacBes sobre os tramites logisticos destantrgedo, com a aplicagdo deste tipo de
questionario pode-se obter respostas livres e amméempo ponderar as perguntas ao foco
principal do assunto.

O desenvolvimento da cidade de Cruz das Almas eedi&io contribuiu para a
chegada de novos concorrentes diretos e indiretama | organizagdo, 0 que
consequentemente cobra melhorias da gestdo legisac mesma, gerando mudancas,
reformas na sua administracéo e capacitacéo deessoal.

A insercdo do planejamento, na gestdo das emprésas) quesito que se tornou
essencial para a obtencdo de félego e espaco ldadeamercadolégica em que vivem as
organizacbes das mais variadas areas de atuac@imete. O estudo se fez necessério,
porque visa a contribuicdo de demonstrar ao lgitoecessidade de se planejar em termos
logisticos, para obter ganho na eficiéncia e eficha operacdo de suas atividades na regiao
do recOncavo baiano, haja vista, a presenca deowentes de peso neste mercado que tao

promissor.

DEFINICAO E IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO

Para que haja uma decisao firme, se faz necesséimido de informacdes, formadas
com o conhecimento da equipe, alinhadas com oiebjgtobal da organizagao, tragando
planos e proporcionando meios para que eles ségamcados.

Para Oliveira (2007) o planejamento € um proceissensatico e constante de tomada
de decisdes, onde os resultados das decisdes ®uhewzrdo aparecer futuramente. Trata-se
de um delineamento, uma percepcéao provavel doioeggperado e 0os meios para alcangé-lo.



Diz respeito ao que na verdade sera feito parasgje alcancado o sucesso do plano

previamente tragado.

Planejamento compreende a definicdo das metas da arganizacdo, o

estabelecimento de uma estratégia global para @lcaessas metas e o
desenvolvimento de uma hierarquia de planos abndegg@ara integrar e coordenar
as atividades. (ROBBINS 2007, p. 116)

O ambiente de mercado onde as empresas estaadassed atualidade obriga o
gestor a delinear planos de a¢c6es onde a organisag@ostre com vigor perante o mercado,
criando novos produtos, atendendo as necessidaddi®ute, gerindo e capacitando a equipe,
bem como, oferecendo um atendimento diferenciacdam@vendo o diferencial frente aos
concorrentes.

Determinar os objetivos corretos, assim como, leecas meios corretos, sdo na
verdade aspectos vitais para o processo de adragéist cabendo ao gestor a determinar
objetivos especificos de uma maneira mensuravaleecgntenha prazos finais realistas e
alcancaveis para que as ac¢des tenham certo camsgrgercorrido.

O gestor poderia enxergar o planejamento como umgab inicial da administracéo,
mas infelizmente ndo é essa a realidade da malasarganizacdes. Para Stoner e Freeman
(1999, p. 136) “deve-se pensar que o planejameattbéomotiva que puxa o trem das acdes
de organizar, liderar e controlar”. Constatandas®m que o planejamento € o lider de todas
as acOes da administragéo.

Na auséncia de um plano, os administradores naoct&micoes de organizar as
pessoas e 0S recursos, nem como ter uma idéia sidw& o que na verdade precisam
organizar, ocasionando o desperdicio de recursaoBuitas das vezes, inutiliza o capital
humano existente na organizagcédo. Além disso, sanogltracados, o gestor ndo pode liderar
com confiangca ou até mesmo esperar que 0s outgigam, tornando assim, quase sem
chances o alcance dos objetivos organizacionais.

A realidade é que freqlientemente os planos falfetamm a salude de toda
organizacdo, provocando a instabilidade psicologif@manceira de seu gestor e também de
seus colaboradores.

O processo de tomada de decisdo possui niveis quéormgo da hierarquia
organizacional e dos fluxos de informacdes, podemarsicular com os trés niveis do

planejamento. Oliveira (2007, p.15) menciona tii@sstde planejamento: o estratégico que €



utilizado no processo decisério a longo prazo tiodgara decisdes de curto prazo e por fim
o planejamento operacional, responsavel pelas @ecigperacionais de curto prazo. Cada
nivel de planejamento possui uma funcéo crucigrnoesso decisorio, compondo o corpo da
organizacao na contribuicdo para o alcance dosivigdracados pelo gestor.

Cada nivel é responsavel por uma ou mais etapgsath@jamento, indo desde a
construcdo de objetivos e estratégias até a elgdmrdos planos de acdo. Os planos séo
projetados de um modo a cumprir 0s objetivos de m@uaeira ampla na organizacédo, em que
o administrador deva acompanhar cada passo para m#sma possa alcangar o sucesso no
futuro, cabendo a cada nivel a responsabilidadeichgrir as suas tarefas.

O acontecimento conciso do planejamento nas orgedes se faz necessario através
de um processo formal de implantacdo para que ;mmesnha éxito em sua execucao.

Em primeira instancia, € de suma importancia olasees entender a missdo da
organizacdo que ajudara muito no tracar das metee Stoner e Freeman (1999, p. 138),
afirma que “[...] a formulacdo de objetivos implicaver e compreender a missao da
organizacdo, e em seguida estabelecer objetivostraaezam essa missdo em termos
concretos”. Sendo este um passo fundamental, jagjoeetas escolhidas irdo gastar boa parte
dos recursos da organizagéo.

Outro ponto relevante na implementacéo do planejtomé a andlise ambiental. Este
auxiliard no processo de definicdo dos aspecto® queio ambiente proporcionard influéncia
maxima na capacidade da organizacdo alcancar etsvoigj

Uma analise ambiental bem elaborada ira mostramadancas precoces que o
mercado apresenta, fazendo com que a organizagjoste a elas de uma maneira proativa,

diminuindo a vulnerabilidade perante aos concoeiriseridos em seu campo de atuacgao.

Um planejamento eficaz deve levar em consideraé@ocapenas as acfes e reacdes
dos concorrentes diretos, mas também os papéiordeckdores e clientes, e
produtos alternativos que satisfacam a mesma rndadssbasica e a previsdo de
que recém-chegados. (MCGEE 1994, p. 27)

ApoOs a andlise do ambiente, o gestor devera analsseus recursos, para que sejam
identificadas as vantagens e desvantagens compstda organizacéo, devendo ser feita uma
comparagao com 0S Seus principais concorrentes, uag seja constatado o que realmente

falta para a organizacdo alcancar o sucesso ta@wdaglo.



A implementacgao dos planos deve ser naturalmenteeprente da tomada de decisdes
inteligentes, devendo ser incorporada as operac¢bgdianas da organizacdo, que deve
acontecer de uma maneira eficaz, para que venledidiana organizacao.

Para que o0 sucesso aconteca ao longo do processmministrador devera
acompanhar assiduamente o desenvolver de cadapagaoque sejam realizadas de acordo
como foi planejada. E ent&o, o planejamento setdesta maneira, uma ferramenta essencial

para o amadurecimento profissional das organizacoes

DEFINICAO DE LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica € um termo que surgiu ha décadas, e esstuindo ao longo do tempo,
sendo bastante utilizada e discutida nos meios esapais atuais, cComo um processo de
planejamento, implementacdo e controle de formaeefie e eficaz para minimizagcao dos
custos de producédo, produtos e servigos para mebreir a uma clientela cada vez mais

exigente, agregando valor aos mesmos.

“Logistica é o processo de planejar, implementeordgrolar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como oscssne informacdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem giénto de consumo, com 0O
objetivo de atender aos requisitos do consumiddé@\(AES,2001,p.36).

O conceito de logistica vem sido aprimorado aodathgs anos, onde as organizacdes
vem percebendo a importancia de manter um prodesgstico eficiente, investindo na
capacitacao de seus colaboradores, promovendo ttwigade frente ao mercado.

Para Ballou (2006) o planejamento logistico busssponder a perguntas que sao
constantes no ramo como: 0 qué, quando e comos fpssguntas se desenvolvem em trés
niveis que sao conhecidos como niveis: estratétitiop e operacional, em que se diferem
entre si apenas pelo horizonte temporal do plarejtamonde o estratégico é considerado de
longo prazo, o tatico tem um tempo intermediarmaperacional € um processo decisorio de
curto prazo com decisdes tomadas diariamente. CGadel de planejamento possui
particularidades especificas e que devem estairgons COmM 0S pProcessos.

De acordo com Bulgacov (2006) fica evidenciado guegistica € um processo e
como tal é constituido por fases principais que aacterizadas em conformidade com a
origem e o destino dos fluxos, seguindo uma sedgi@ecatividades nas quais precisam ser
compreendidas como fungdes especificas e intedgyalls empresas necessitam identificar e

compreender cada etapa de seus processos para plaiteya-los.



10

Conforme Ballou (2006) a logistica empresarial @assnocdo de que o fluxo das
mercadorias devem ser acompanhados desde o seudwopartida, como matéria-prima até
0 momento em que elas sao transformadas em prooltesrvicos que serdo acompanhados
atée a hora em que elas serdo descartadas, daicatédngia de um bom planejamento
logistico. A logistica também lida com servicos @atlialmente esta se desenhando uma érea
com crescentes oportunidades de aperfeicoamenfardosssos logisticos.

Ainda segundo Ballou (2006) a logistica é considarum processo que inclui todas
as atividades que sdo de suma importancia parapardbilizacdo de bens e servicos ao
consumidor, tornando a logistica parte do procdastadeia de suprimentos. Percebe-se que
a logistica € uma area de suma importancia nasiaegdes, promovendo a disponibilizacdo
do produto/servico ao cliente no momento necessérialém disso, o recolhimento deste,
guando necessario, através da logistica reversa.

A importancia da cadeia de suprimentos na logistsesgundo Bulgacov (2006)
envolve perspectiva de processos e planejamentos,qee 0 gerenciamento inter—
organizacional envolve mudancas de decisdes imgedgara o nivel operacional, utilizando
a tecnologia de informacdo para controlar as tgdiesa para coordenar e planejar as
atividades.

De acordo com Bulgacov (2006) os processos logsséo caracterizados por reunir
processos sob uma mesma 6tica, em que todas @e$ude deslocamento, movimentacao e
controle de materiais e de pessoas Sdo necesgamasque 0 produto ou servico seja
disponibilizado de forma adequada ao cliente. Quamdis integrado € o processo logistico
menor € a possibilidade das mesmas atividadesirepeie no decorrer da cadeia de
abastecimento.

Uma das razdes do esforco logistico € o nivel decee onde o controle deste é vital
para o mantimento da estabilidade financeira daresap Neste, deve haver um equilibrio
entre as vendas produzidas e 0s custos necesparamprové-lo. Ballou (2003) fala que o
nivel de servico € um elemento-chave no desenvehtionde estratégias logisticas. O que

mostra a importancia do equilibrio do gestor madias decisbes a serem tomadas.
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NIVEL DE SERVICO

Clientes nos tempos atuais de competicdo acir@imtam-se cada vez mais para a
obtencdo de um maior valor agregado as suas comprasizando compras seguras,
utilizando atributos de confianga, eficiéncia, patidade e qualidade na aquisicdo dos
produtos e/ou servicos.

Christopher (1992) define “servico ao cliente” comoferta consistente de utilidade
de tempo e lugar. Ou seja, € o produto dispondubizao cliente no momento certo, sem
atrasos e sem avarias, buscando a exceléncia lidagieado servico.

O oferecimento de um servigco de qualidade ao eig¢ain sido, portanto, o foco
competitivo de diversas organizacfes que visualipmmatendimento as expectativas dos
clientes uma maneira de garantir fidelidade e cist@uale novos clientes.

Chistopher (1992) aponta a seguir as principaiactaristicas que englobam o nivel
de servigo:

- Disponibilidade do produto;

- Tempo de ciclo de pedido;

- Consisténcia do prazo de entrega;

- Frequéncia de entrega,;

- Flexibilidade do sistema de entrega,;
- Sistema de recuperacao de falhas;
- Sistema de informacao de apoio;

- Apoio na entrega fisica e apoio pos-entrega.

A construcdo e execucdo de um planejamento basseslauesitos relacionados
acima tornara eficiente o sistema logistico, fapeodm que a satisfagdo do mercado em
relagdo aos servigos prestados eleve o nivel deigseda organizagdo, tornando a

profissionalizacdo da empresa evidente aos clicfaesecedores e colaboradores.

O AUXILIO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PLANEJAMEN TO
LOGISTICO

Para que todo planejamento logistico funcione caas rdinamismo € necessario o
auxilio e a intervencéo da tecnologia da informag&decnologia da informacdo quer seja

aplicada no produto ou no processo gera a capa&cagrocessar dados ou informacdes de
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forma sistémica e esporadica, trazendo mais fléddloie e agilidade tanto nos processos de
planejamento quanto na producgéo de produtos oigcesnO que com a disponibilizacdo das
informacfes ao gestor de forma rapida e eficiegptemove a agilidade dos processos e
economia de recursos.

O sistema de informacao gerencial tem como cafatiter segundo Stoner e Freeman
(1994) o efeito da utilizagdo macica dos computeglonas organizacbes garantem a
capacidade de processar e criar documentacéorda fimecisa e cada vez mais veloz. O que
gera informacdes importantes ao gestor para a rogast de um planejamento logistico
consistente e eficaz, gerando capacidade competitivmercado onde esté inserida.

As atividades logisticas segundo Bulgacov (2006jcesada vez mais utilizando
sistemas computadorizados para melhorar o acomipemta e controle dos materiais e das
informacdes a eles relativas, combinardwdware e software para gerenciar, controlar e
medir as atividades logisticas ao longo da cadegug@rimentos.

Contudo diante da velocidade de informacdo o swgion e a renovacdo das
tecnologias existentes, e a constante exigéncialtges é necessario buscar a inovagao e
realizacdo de planejamento de processos logisipema poder entender e atender as
necessidades que o mercado estd mostrando, a featidazer ao maximo aos anseios dos
clientes e colaboradores.

ESTUDO DE CASO

Aos vintes dias do més de outubro do ano de 201 tedlizada uma entrevista com o
gestor da empresa atacadista, localizada no cdatoidade de Cruz das Almas — BA, onde
através desta, foram averiguadas algumas inforreagékacionadas a importancia da
implantacdo do Planejamento Logistico na empresa.

Em primeira instancia, relacionado as informac@esspais do gestor, foi constatado
gue 0 mesmo possui a idade de trinta e um anaspde@rau completo, e experiéncia pratica
na area administrativa de quinze anos, onde atoowwdras empresas da cidade e regiao
anteriormente.

Apos ter adquirido a experiéncia, decidiu no an®0@8 abrir seu proprio negécio,
inicialmente com quatro funcionérios, dois veicutogabalhando com cerca de 2000 itens,
com sede em um bairro afastado do centro da cidealealhando somente com vendas
diretas. Passados dois anos de funcionamento meatpel, o gestor decidiu expandir o

negoécio, mudando a empresa para uma area centreila@de, com um maior espaco de
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estocagem, e, além disso, passou a oferecer aogesli uma loja de auto-atendimento. A
empresa, a partir dai passou a ter vinte e cinecidnarios, cinco veiculos e quinze mil itens
disponibilizados aos clientes. A partir dai, a eesprpassou a ter a necessidade de uma maior
especializacdo no seu nivel de servico, haja vistagu rapido crescimento e a falta de
capacitacao do seu gestor e colaboradores.

Foi perguntado ao gestor sobre a existéncia danig@hi de visdo e missao da
organizacdo. A resposta obtida foi negativa, aldgam mesmo que “Ndo ha uma visao e
missdo claramente definida pela empresa, porém @esm tem a nocdo de onde quer
chegar.” (resposta do Gestor).

Diante de uma realidade empresarial onde as infgiesa sdo importantes a
sobrevivéncia das empresas, a visdo e missao @mipagdo devem ser cada vez mais
explicitas aos colaboradores, fornecedores e ebemdrnando-se componentes competitivos
para o desenvolvimento da organizagcdo. Dessa mameirealidade organizacional do
atacadista estudado € preocupante diante as témsl&as organizagbes contemporaneas.
Onde é formada desta maneira, uma brecha a emteadavos concorrentes, ou até mesmo o
desenvolvimento dos ja existentes.

Uma organizacdo que analisa os pontos fracos pemmmbiente externo, é uma
organizacao perspicaz, que busca incessantem@nbdissionalizacdo perante o mercado. A
organizacdo mediante o relato do seu gestor alegday a medicdo dos pontos fracos da
empresa frente aos concorrentes, comparando patendimento, eficacia na logistica,
variedade de produtos e etc. Fazendo jus a modalidie visitacdo constante aos
concorrentes através de comparacdes e pesquisas.

“[...] Os pontos fortes sdo mensurados através decppcdo dos impactos positivos
que a empresa traz ao mercaddstas sao as palavras do gestor da organizatidaéda,
que falou sobre a percepcdo dos impactos positjuesa organizacao traz ao ambiente que,
na maioria das vezes sdo trazidas a organizacacritioas positivas e elogios de clientes e
fornecedores.

Em relacdo a implantacdo de estratégias formaipre@aencao de riscos macro e
microecondmicos, 0 gestor relata em uma de suas fhl.] priorizo a analise dos
componentes logisticos més a més, acompanhandeemdenho da empresa em relacdo as
vendas frente aos concorrentes, sempre atentona€neias do mercado’Ele fala também
que, baseado nesta analise financeira e mercadalaiempresa dosa proporcionalmente o

investimento em inovacgdes tecnoldgicas que trageaticglade e agilidade nas operacoes
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cotidianas, bem como, no maior conforto e pratmédao cliente, tudo isso sem prejudicar a
estabilidade financeira da organizagao.

De uma maneira informal, ou seja, ndo contabilizanladocumentos, 0 gestor da
organizacao estudada, relata que os prazos estidloslgpara as acdes dos planos realizados
sdo de até cinco anos, ou seja, a médio prazo. iaMeda averiguacdo sobre o
acompanhamento dos objetivos e metas das acOesldscressaltando que, € de real
importancia o acompanhamento para o alcance dosiose® gestor afirma que apesar de
falho, existe um sistema de acompanhamento desSes. a

Ao longo da entrevista foi perguntado ao gestoresotseu nivel de conhecimento em
relacdo ao Planejamento Logistico e 0s seus pasdiemeficios para a empresa, e em
resposta ele diss&Possuo um conhecimento regular sobre o Planejaméutyistico, mas
tenho total consciéncia que 0 mesmo ameniza a mMmadgeerros e maximiza a execugao e o
alcance dos objetivos tragados.(Voz do gestor).

Segundo o gestor a empresa tenta implantar de ommaafainda rudimentar, o
planejamento logistico, visando a execucdo das sagbédio prazo, reconhecendo a
importancia do referido. O mesmo ressalta que ipeoa participacdo do funcionario no
processo de planejamento da organizacdo. Em relatdiz “A opinido de quem esta em
contato direto com a tarefa € muito importante pgre a empresa se prepare para 0 que
esta por vif.

A profissionalizacdo de uma empresa depende nacerdgemde investimentos
financeiros, mas também de uma equipe voltada ampmmetimento e a dedicacdo aos
objetivos reais da organizacao, estando sempreaasobjecdes e exigéncias do mercado.

Os dados seguintes foram levantados através dzagddi de questionario junto aos
funcionarios que atuam no nivel operacional da esggue possui atualmente vinte e cinco
funcionarios como universo, sendo que foram cotetadados e informacdes de cinco
funcionarios que representa aproximadamente 20%tdb O objetivo principal desta etapa
foi verificar a percepcdo dos colaboradores quant®lanejamento Logistico da empresa em
estudo. Para tanto, os graficos abaixo expressamsoftados alcancados com as devidas
consideracOes realizadas durante esta investigacao.

O processo decisorio é importante para as orgaesagptarem pela alternativa que
melhor expresse o alcance dos seus resultadoggulasee neste aspecto a participacdo dos
funcionarios em muitos casos torna-se primordied pamelhoria deste processo. Na empresa

estudada, a participacdo dos funcionarios no psocescisorio e de planejamento das acdes
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do dia-a-dia, foi configurada pelo grafico 01 quermpite visualizar os percentuais de
respostas sobre este fator.

Planejamento das acdes do dia-a-dia da
organizacéo
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Gréfico 1: Planejamento das a¢des do dia-a-dia da organizacéo
Fonte: Dados da Pesquisa

No mundo contemporéneo dos negocios as organizgg@egraticam o planejamento
logistico e obtém sucesso, operam de uma man@nx@ver toda a equipe, através de um
sistema de informac0Oes eficiente, fazendo jus amnapamento do seu nivel de servico, e
também, de uma forma a estimular a gestdo patii#gpdos colaboradores, havendo uma
reciproca na aquisi¢cdo de conhecimento entre aesiajero funcionario, promovendo assim o

desenvolvimento de ambos.

Monitoramentc e avaliagdo do
sistemalogistico da organizacao
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Grafico 2: Monitoramento e avaliagdo do sistema logisticordanizacéo
Fonte: Dados da Pesquisa
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Baseado na pesquisa realizada aos colaboradotesspaonstatar que o gestor checa
esporadicamente, de modo informal, o sistema logigta organizacdo, através da checagem
da opinido dos clientes em relacdo a qualidadetelndenento, como mostra o grafico 2,
representa 78% das opinides.

A ndo execucdo de um acompanhamento formal dorsisiegistico pode gerar uma
queda do nivel de servico da organizacdo, geramhdisfacdo aos clientes. Significando a
organizacdo o impedimento do alcance dos planosmmeque informais que foram
previamente tracados, transformando-se essa weenum tipo de frustracdo a organizacéo
e toda sua equipe.

O grafico 3, demonstra a opinido de funcionariospoasaveis pela area de
conferéncia, motorista e vendedores. Eles alegamam haver um sistema formal de
planejamento do processo de vendas e entrega. Eiegdena informal é colocado como

prioridade a distancia e a disponibilidade dos ptosido estoque da empresa.

Planejamento no processo de entregas
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Gréfico 3: Planejamento no processo de entregas
Fonte: Dados da Pesquisa

Dos funcionérios que responderam ao questionaiép 8eles alegaram que ha
planejamento informal no processo logistico da esgrO gestor da organizacdo declarou na
entrevista que o processo de planejamento é baswadtisponibilidade do produto em
estoque, as distancias entre um cliente e outnm, ¢@mo, o volume de carga que cada
veiculo comporta. Ele reafirmou que ndo ha um pdemento formal, nem um sistema

informatizado para a operacionalizacao da logistica
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O gréfico 4, mostra a opinido dos funcionarios elagdo a necessidade de um

planejamento logistico formal.

Visao dos funcionarios em relagdo a necessidade
do planejamento logistico para o aprimoramento
do nivel de servigo na organizagao
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Gréfico 4: Visado dos funcionarios em relacdo a necessidadadah@jamento logistico
para o aprimoramento do nivel de servico da orggéia
Fonte: Dados da pesqt

A grande maioria dos entrevistados (88%), mesmo $&mum conhecimento
aprofundado em planejamento logistico, afirmou aeessidade da implantagdo deste na
empresa estudada. Um planejamento logistico bemutado e bem aplicado contribuira
consideravelmente para a especializacdo da orgdiosizados colaboradores e um
aprimoramento do nivel de servi¢o, envolvendo entds com um oOtimo atendimento de
suas demandas de mercadorias no tempo certo.

Foram feitas algumas visitas “in loco” na organ@magestudada, sendo realizada
nestas, algumas observacdes do ciclo logisticagnzacédo, comecando pelo recebimento
das mercadorias dos fabricantes, indo até ao plamab que € realizagdo da entrega da
mercadoria vendida aos clientes finais. Foi coadtatque a possivel implantacdo de um
sistema informatizado, devidamente atualizado, f@odexiliar o gestor e colaboradores na
percepcao da necessidade real dos clientes gimamitib atacadista como fornecedor, sendo

um quesito importante para a constru¢ao do plaregjioma organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Baseado nas abordagens explanadas neste artigo e@prwundamento do
conhecimento sobre o tema Planejamento Logisticdasenecessaria uma analise dos
resultados propostos no trabalho, como sera exgeaaeguir.

O presente artigo teve como objetivo principal aliaa das vantagens competitivas
que o planejamento logistico podera trazer ao peuceecisorio de gestdo da organizagcao
estudada e sua consequente especializacdo no melcagconcavo baiano.

Através da revisao de literatura tentou-se bustdrasamento teérico em autores que
falam sobre o tema, para que os objetivos reaifatmlho fossem alcangcados através da
demonstracdo de conceitos e teorias que falassémomsebre a relevancia do planejamento
logistico para o aprimoramento do nivel de servico.

A coleta de dados para a realizacao desta pedguisassivel através da aplicacdo de
questionarios aos funcionarios do nivel tatico eragional desta empresa, bem como, a
realizacdo de entrevista com o gestor, visitacdo l6co” e etc. Desta maneira foram
averiguadas questdes relacionadas ao processonmdeldode decisdo, criacdo de planos,
execucao de tarefas, processo de comunicagaodreestt.

A pesquisa realizada nesta organizagdo se carmtecomo pesquisa exploratoria
descritiva, baseada em estudo de caso, pois vigaorar todos os fatos de relevancia da
organizacdo que apontassem a importancia da inagmtdo processo de planejamento
logistico.

Diante dos dados coletados na pesquisa, pode-statamgue o processo decisorio da
empresa pesquisada ndo se baseia em documenttenos formais de execucdo, mas sim,
em decisdes informais embasadas em presuncdeslagioré situacdo atual do mercado.
Esta modalidade € considerada de risco, pois paaenprometer o futuro da organizacgao,
considerando que o ambiente mercadologico é incertoecessita de profunda andlise e
atencado, principalmente, quando se trata de decisgferentes a qualidade produtiva da
organizacao.

Foi constatada em entrevista com o gestor, que iarimalas acfes realizadas na
organizacdo nao séo devidamente planejadas, mas reatizadas de acordo com a
necessidade. Sendo revelado também pelo geston quesmo ndo possui conhecimento de
como se da o processo de formulacéo do referida.tem

A adesado do planejamento logistico pela organizagiiodada ir4 contribuir para a

melhoria do processo decisorio, das vendas e etie @través deles, o gestor podera melhor
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planejar as suas ac¢bes, alocando os recursosnegsstem busca da profissionalizagédo da
empresa e a lideranca no mercado atacadista régjmogorcionando aos seus clientes
produtos de qualidade e servicos eficientes.

Para que o planejamento logistico se dé de umaafamiforme e fortalecida na
organizacdo é necessario que o gestor busque eaprEnto sobre o assunto, procurando se
capacitar de como se d& o processo, 0 acompanfad@ntesultados e etc. A adeséo a este
tipo de planejamento, quando feita de uma format@ia e desinformada pode causar sérios
problemas a organizacdo, ressaltando que areds diaempresa sao envolvidas neste
processo.

Relacdes internas e externas, lucratividade poieteninovagdes e o futuro tamanho
da gama de clientes sédo algumas das caracteridtgalanejamento logistico que devem ser
previamente fixados na tomada de deciséo. Ficalado, que o planejamento logistico néo €
um plano instantadneo realizado com o surgimento difisuldades, mas sim, um plano
previsto e analisado em todos os aspectos viaws @ desenvolvimento sustentavel da
organizacao.

Ao reunir todas as informacdes coletadas na pesguésposterior analise dos dados,
pode-se constatar que a auséncia do planejamegistido impede que a organizacao
desenvolva pontos cruciais da empresa, causan@st@c@io do potencial competitivo da
organizacdo perante o mercado, o que incidira kcde erros e possiveis atrasos no processo
logistico da organizacéao.

A auséncia de um sistema de informacdes atualiza@@uséncia de capacitacdo do
gestor e colaboradores sédo alguns fatores relevapie influenciam negativamente na
profissionalizagcédo da organizagédo estudada, caasgan@dalhos no processo de execucgao do
planejamento logistico.

Esta empresa desde a sua inauguracdo veio comgisis&o longo dos anos a
confianca da populacéo local e regional no ramcadiata. Atrelado a esta conquista esta o
crescimento da organizagao, que necessita ser aohigbo por uma gestdo competente que
alinhe os objetivos da organizacéo aos recurs@segies, para que ela esteja preparada para
as exigéncias e mudancas do mercado e se desemmtlaa mais no ambiente onde esta
inserida. Fazendo desta confianca aplicada pealastes o fator principal para o investimento
em capacitacdo, equipamentos, pessoal e tudo dogugecesséario para melhor servir o
mercado e proporcionar a empresa avistar novosdries comerciais.

Como sugestédo, se faz necessaria a qualificacasedogestor e funcionarios em

relacdo ao planejamento logistico, investiment@mea de informacdo e a possivel adeséo
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pela organizagcdo ao assunto tratado, pois medamnigesquisas realizadas constatou-se a
vantagem competitiva que ele pode trazer a orgedizaatravés de acles realizadas com 0s
recursos existentes. Como segunda sugestdo, aizaggm deve realizar uma pesquisa em
outras empresas lideres no ramo e realizar umaiespeBenchmarkingpara analisar como
elas realizam o processo logistico, tanto de pdemepto logistico, como de execucdo dos
planos para que seja averiguado se ha a possitglidiainsercdo deste, nesta empresa. E por
altimo, fazer uma consulta junto aos seus cliep@® colher suas opinides, sugestdes e
reclamacdes a respeito dos servicos prestadosopgdaizacdo para que a partir dai sejam

constatadas falhas em processos que precisam dadas) implantados ou reformulados.
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