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PROGRAMA DE DISCIPLINA - CURSO DE ADMINISTRAGAO

PERIODO
3° Vespertino

ANO/SEMESTRE
2015.1

COMPONENTE CURRICULAR
Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade

PROFESSOR (A)
Francisco Queiroz

CARGA HORARIA
TOTAL (h)
36 h/a

CARGA HORARIA
ESPACOS DIVERSIFICADOS
6 h/a

CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a)

2x18=236hla

Encadeamento das ideias a respeito do espaco, regides e economia regional, envolvendo as ligagdes com as teorias da localizagao
e organizacdo espacial da economia. Estudo das teorias fundamentais da localiza¢é@o industrial e sua contextualizagdo com o
processo de globalizagdo e a economia regional, analisando o desenvolvimento desigual e as politicas regionais no Brasil, na Bahia
e com o foco na area do Recdncavo, verificando as politicas implicitas e explicitas dos desequilibrios regionais.

OBJETIVOS GERAISDA DISCIPLINA

- Desenvolver a percepgéo das perspectivas e importancias do estudo da economia regional/local, levando em consideragéo o
contexto e 0s principais aspectos da polarizacao, localizagao regional e suas externalidades;

- Avaliar os pontos estratégicos das escolhas e das politicas de desenvolvimento setorial, tendo como, visdo a analise das
variaveis desiguais em um contexto regional, com envolvimento direto dos fatores locais.

- Conhecer as instituicbes capazes de iniciar e repensar o desenvolvimento local.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

COMPETENCIAS:
Competéncia Técnica e Filosofica para buscar contetidos e modelos de Desenvolvimento Regional a serem aplicados
em processos e trabalhos administrativos na sociedade.
Interpretar a conjuntura politica e avaliar politicas publicas e tomar decisdes mediante as possibilidades de
desenvolvimento local.
HABILIDADES QUANTO A:

Reconhecer e definir problemas quanto a natureza e complexidade;

Pensar Estrategicamente, considerando o macro ambiente e as perspectivas de futuro;

Reflex&o critica diante da complexidade do ambiente do Desenvolvimento Regional;

Raciocinio légico e analitico, frente aos diversos contextos que fazem interface do Desenvolvimento Regional;

Desigualdades regionais

Indice de desenvolvimento econémico

Tipos classicos de desenvolvimento: interno e externo

O papel do estado na economia

Espaco urbano

Meio ambiente e sustentabilidade

Desenvolvimento como liberdade

Fatores que influenciam o desenvolvimento s6cio econdémico
Alternativas nos processos de desenvolvimento regional

0. Participacdo comunitaria nas a¢des de desenvolvimento regional

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

METODOLOGIA DE ENSINO

PROCEDIMENTOS E TECNICAS

PRINCIPIOS METODOLOGICOS |

Os principios metodologicos adotados para o curso de
Administracdo da FAAD séo baseados no ensino socializado, com
énfase na participagdo ativa dos estudantes tendo o docente
como um facilitador do processo. Dessa forma, a autonomia, o
espirito empreendedor, a interdisciplinaridade, a transversalidade,
e a transdisciplinaridade, fundamentadas no carater inovador dos
processos, orientam e contextualizam toda sistematica de ensino
do curso.

No que se refere a procedimentos e técnicas:

- Exposicgéo dialogada;

- Depoimentos de especialistas;

-Trabalhos em grupos com exposi¢do em plenarias abertas;

- Estudos de caso reais e simulados com discusséo;

Pretende-se dessa forma propiciar a integracdo estudante
facilitador, caracterizando-se o método participativo. Como
suporte, além da base académica bibliografica, serdo explorados
artigos e textos de revistas especializadas. Serdo utilizados
recursos plurisensoriais.
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ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS
CARGA

ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO HORARIA

Entrevistas com Gestores Municipais, discutindo- | Debate aberto em sala de aula com apoio
se as Estratégias de gestéo das cidades docente. 9h
adjacentes a IES

TOTAL 9h

AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIACAO INSTRUMENTOS DE  PROCESSO DE RECUPERACAO
VERIFICACAO

O processo de avaliagdo sera continuo, ao longo do desenvolvimento da | _Avaliagbes  escritas
disciplina. No tocante aos critérios regimentais, tém-se na capacidade de | individuais: 40% . -
absorg&o, no entendimento e aplicagdo dos conhecimentos e, na criatividade | _Avaliacio em Equipe: apren{dlzagem serd feita
e inovagéo, os principais. Quanto aos procedimentos e sistematica, temos 0s | 2oy através da avaliagdo
seguintes a) Avaliagbes decorrentes de atividades em sala, julgadas a partir -Avaliagio substitutiva.

resumos, relatérios, e da exposicdo/debate em sala; b) Avaliagdes | |nterdisciplinar: 20%
decorrentes de trabalhos académicos desenvolvidos em espagos | . pratica
diversificados; c) Avaliagéo escrita, individuais ou em grupo; d) Avaliagdo de | |nterdisciplinar: 20%
atividades interdisciplinares. As atividades seréo valoradas de 0,00 a 2,0.

A recuperagao de

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM

Gestdo Estratégica; Economia |l e Il; Gestdo Sécioambiental; Gestdo Publica

REFERENCIA BASICA

SOUZA, Nali de. Desenvolvimento Regional. Sao Paulo: Atlas, 2009.

VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de; PINHO, Diva Benevides; GREMAUD; Amaury Patrick. Manual de economia. 5.
ed. Séo Paulo: Saraiva, 2004.

DALLABRIDA, Valdir Roque. Desenvolvimento Regional: por que algumas regides se desenvolvem e outras ndo? Rio Grande
do Sul: UNISC, 2010.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. S&o Paulo : Companhia das Letras, 2010.
WITTMANN, Milton Luiz; RAMOS, Marilia Patta. (org). Desenvolvimento Regional: capital social, redes e planejamento. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2004.

COSTA, Armando Jodo Dalla; GRAF, M. E. de Campos (Org.) Estratégias de Desenvolvimento Urbano e Regional. Curitiba: Jurug, 2004.
SPOSITO, Maria Encarnagao Beltrao. Capitalismo e urbaniza¢do. Sao Paulo: Contexto, 1997.

PUTNAM, Robert D. Comunidade e democracia: a experiéncia da ltalia moderna. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008.

BARQUERO, A. V. Desenvolvimento endégeno em tempos de globalizag&o. Porto Alegre: Fundacgao de Economia e Estatistica, 2001.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
Direito Aplicado a Administracéo Il 3° Vesp/Not. Daniel Gouveia 2015.1

, CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SRERID VAL BE LIS ) ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)
2 2x 18 =36 h/a 6 h/a 36 h/a

EMENTA

Apresentar o Direito Administrativo e sua relagdo com a atuagdo do administrador, através da reflexdao

sobre os principios norteadores da administragdo publica. Abordagem das legislagdes tributaria relacionadas
as atividades e rotinas administrativas das empresas, numa perspectiva que situe a dindmica sdcio-econdmica
dos institutos legais, envolvendo as praticas empresariais na relacdo com o fisco e a previdéncia social.

OBJETIVOS DO COMPONENTE

Levar o aluno a conhecer os limites e faculdades juridicas relacionadas com a atividade empresarial de forma que ele possa aproveita-las
em prol de seus negécios, através de constante analise critica, quer do ordenamento juridico, do mercado em geral ou em relagéo a
relagdes juridicas que venha estabelecer.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

COMPETENCIAS

Competéncias:

Técnicas: Dominio de conteldos necessarios ao desenvolvimento do processo de trabalho, & compreensao dos sistemas e das redes de
relacdes de trabalho e & obtencgéo e utilizagdo adequadas das informacg8es da &rea especifica de trabalho.

Organizacionais ou metddicas — Capacidades de autoplanejamento, de auto organizagdo, de estabelecimento de métodos préprios, de
gerenciamento de seu tempo e espago, desenvolvendo habilidade no processo de trabalho.

Pessoais: Capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de exercitar a criatividade, de aprender, de
ter abertura as mudancas, de desenvolver auto-estima; atributos que implicam no envolvimento da subjetividade do individuo na
organizacao do trabalho.

Comunicativas: Capacidade de cooperacao, de trabalho e de expressdo e comunicacdo com a sua equipe de trabalho, pautada no
dialogo, no exercicio da negociagéo e na comunicacao interpessoal.

Sociais: Capacidade de utilizar todos os seus conhecimentos nas diversas situagdes encontradas no mundo do trabalho e de transferir
conhecimentos da vida cotidiana para o trabalho e vice-versa.

Sociopoliticas — Capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter consciéncia da qualidade e das implicagfes éticas do
seu trabalho, de ter autonomia de agdo e compromisso social e de desenvolver o exercicio da cidadania.

Quanto as habilidades:

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera dos negécios, compreendendo sua posigdo e fun¢@o na estrutura organizacional sob seu
controle e gerenciamento.

Manter raciocinio sistémico e interdisciplinar nas relacdes de gestéo.

Empreender em novos negdécios e desafios de ordem pessoal e/ou coletiva.

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicacdes interpessoais e/ou intergrupais.

Manifestar iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, disposicdo para aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes do seu exercicio profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Principios do Direito Administrativo;
Principios da Administragdo Publica;
Principios da licitagdo.

A importancia do administrador em processos licitatérios;
Apresentacdo do edital modelo utilizado pelo Estado da Bahia;
Apresentagdo dos sites www.comprasnet.ba.gov.br e www.comprasnet.gov.br.

Analisar a regularidade fiscal e trabalhista de uma empresa.
Fases do procedimento licitatério;



http://www.comprasnet.ba.gov.br/
http://www.comprasnet.ba.gov.br/
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Tipos de licitagdo;
Modalidades — concorréncia;
Analise do edital modelo utilizado pelo Estado da Bahia.

Certificado de registro cadastral (CRC)

Modalidades — Convite, pregdo eletrénico e presencial, tomada de prego, leildo e concurso;

Anadlise do edital modelo utilizado pelo Estado da Bahia.
Principios de Direito do Trabalho
e  Principio da protegdo: Aplicacdo da norma mais favoravel

Principio da condi¢cao mais benéfica; Principio do in dibio pro misero
e  Principio da irrenunciabilidade
e  Principio da continuidade da relacdo de emprego

e  Principio da primazia da realidade

O empregado; O empregador; Remuneracao e salario
e  Contrato de trabalho; Repouso semanal remunerado; Férias; 13° salario
e  Alteragdo do contrato de trabalho
e  Suspensao e interrupgéo do contrato de trabalho
e  Terminagdo do contrato de trabalho; Aviso Prévio
e Protecao do trabalho da mulher, da crianca e do adolescente; Adicionais

. Direito de Greve ; Verbas rescisérias

Direito Tributario: Denominagéo; Conceito; Receita; Principios

e Tributos: Impostos; Taxas; Contribuicbes de melhoria

e  Contribui¢des sociais; Empréstimo compulsério

e Limitagdes constitucionais ao poder de tributar; Competéncia tributaria
e Fato gerador; Sujeito ativo ; Sujeito passivo; Base de célculo;Aliquota

e Fato gerado e a obrigacao tributaria; O langamento e o crédito tributario
e  Excluséo do crédito tributario; Extingdo do crédito tributario

Lancamento; Fiscalizagdo; Divida ativa; Certiddes

PRINCIPIOS METODOLOGICOS PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Aulas discursivas;

- Trabalhos em grupos;
- Seminarios;

- Estudos de Casos;

A metodologia de ensino adotada pela FAAD, é baseada no ensino
socializado, com a aplicacéo de uma didatica que trabalhe a
participagdo, a autonomia, o0 espirito empreendedor, a
interdisciplinaridade e a contextualizagdo como principios
pedagogicos. O processo, normalmente, compreende as seguintes
etapas:

1° Absorgéo de conhecimento:

Por meio de mudltiplas formas de sessGes de ensino utilizando-se de
recursos plurissensoriais, bem como de estratégias diversificadas,
como dinamicas, estudos de caso, planos de negdcio , etc.

2° Ampliag&o dos conhecimentos por meio de estudos em grupo:

Por intermédio de trabalhos orientados em equipe, nos quais 0 grupo
se autogerencial no tocante ao processo de aquisicdo de uma nova
gama de informacdes que lhe permita aprofunda-se em
conhecimentos cuja base fora previamente absorvida.
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3° Aplicagdo dos conhecimentos na identificacdo de problemas e

propostas de solugdes:
Mediante praticas em situacdes ja vivenciadas ou ndo, de forma

simulada e/ou real, mormente em organizagfes sediadas na area de

entorno da Faculdade, os estudantes atuando em equipes
multifuncionais, deverdo ser capazes de identificar problemas e/ou
disfungbes diagnosticadas e apresentarem solucdes técnicas e
economicamente viaveis.

ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS

ATIVIDADE PREVISTA

Pesquisa de campo: Pesquisa no departamento juridico de
empresas.

i CARGA
SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO HORARIA
Por meio de relatérios de campo 6hia
TOTAL 6h

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIAGAO

INSTRUMENTOS DE

VERIFICACAO

PROCESSO DE RECUPERAGCAO

O desempenho do estudante serd avaliado individual,
coletiva e processualmente, observando: producdo oral,
producdo escrita e capacidade de relacionar e aplicar teoria e
pratica.

Nas exposicdes orais serdao observados o0s seguintes
aspectos: 1. Conteudo, 2. Linguagem, 3. Capacidade de
analise e sintese, 4. Coeréncia, 5. Clareza, bem como a 6.
Relagdo com a proposta apresentada.

Nas produgbes escritas serdo observados os seguintes
aspectos: 1. Coesdo, 2. Coeréncia e 3. Originalidade dos
textos construidos, assim como 4. Organizagdo, 5. Estética e,
sobretudo a 6. Consisténcia da fundamentacao.

Durante o semestre letivo primar-se-a pela pontualidade na
entrega das atividades, assiduidade, participacdo nas aulas
e compromisso com os objetivos explicitos neste programa.

Verificagdo Parcial de
Aprendizagem 1.
Composigdo:
individual.

Valoragdo: 2,0 pontos
Data: 23 de Margo.
Verificagdo Parcial de
Aprendizagem 2.
Composigdo:
individual.

Valoragdo: 2,0 pontos.
Data: 18 de Maio.
Atividades Pontuais.
Composicdo: grupo.
Valoragdo: 1,0 pontos.
Data: 16 de Margo.
Seminario Integrado
Valoragdo: 1,0 pontos
Pratica
Interdisciplinar.
Composigdo:
individual / grupo.
Valoragdo: 2,0 pontos.
Data: Conforme
calendario académico.
Prova interdisciplinar.
Composigdo:
individual.

Valoragdo: 2,0 pontos.
Data: 12 de Abril.
Verificagdo
Substitutiva.
Composicdo:
Individual.

O processo de recuperagao da
aprendizagem se dard em duas
circunstancias.

Recuperagao de competéncias:
mediante a anadlise das atividades e
verificagdes serdo recuperadas as
competéncias ndo desenvolvidas
de forma continua, ou seja, em
cada aula verificar-se-d4 em que
medida as competéncias foram
construidas e que decisGes e
abordagens precisam ser
implementadas no sentido de
possibilitar a recuperagao entre os
estudantes.

Recuperagao de notas: a menor
nota dentre as verificagdes parciais
de aprendizagem 1 e 2, sera
substituida a partir da realizagdo da
verificagdo substitutiva.




FACULDADE ADVENTISTA DA BAHIA
CURSO DE ADMINISTRAGCAO

Rodovia BR 101, Km 201, Estrada de Capoeirucu, s/n C. Postal, 18
Cachoeira - BA CEP: 44300-000 Tel. (075) 3425-8000
Mantida pela Instituicao Adventista Nordeste Brasileira de Educacéo e Assisténcia Social (IANDBEAS)
Reconhecida pela Portaria n° 792 de 12/04/11 Publicada no Diario Oficial da Unido em 14/04/11
Valoragdo: 2,0 pontos.

Data: 02 de dezembro.

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM
Instituicbes de Direito Publico e Privado
e Direito Aplicado a Adm. |

REFERENCIA BASICA

ARAUJO, Ademir Netto de, Curso de Direito Administrativo. 52 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: LTr, 2011.

Marcial Ferreira. Manual de direito financeiro e tributario. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
FREITAS. André. Guilherme Tavares de. Crimes na lei de licitagdes. 22 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.

FURTADO, Lucas Rocha .Curso de licitagOes e contratos administrativos. 3. ed. rev. atual. Belo
Horizonte: Férum, 2010.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro do. Iniciagdo ao Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 2005.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
Gestéo de Patrimdnios e Suprimentos 3° Vesp/Not Leoman Moutinho 2015.1

CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a) CARGA HORARIA CARGA HORARIA

ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)
2 2x18 =236 h/a 6 h/a 36 h/a

EMENTA

Abordagem da administracdo de materiais e do patrimonio, estrutura e técnicas usadas na gestdo dos processos de
compras, buscando a eficiéncia empresarial. Conexdes da gestdo estratégica de estoques, com a producgdo e a venda,
envolvendo controles, acondicionamento, transporte interno e armazenagem integrada ao sistema de suprimento.

OBJETIVOS DO COMPONENTE
- Avaliar a importancia dos conceitos relativos a Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais no funcionamento das empresas;
- Compreender os problemas e impactos que dependem da utilizacdo de metodologias e técnicas adequadas.

- Dominar as ferramentas de gestdo de estoque, amenizando o custo elevado do estoque bem como reduzindo a falta do
produto.
- Desenvolver a cultura da qualidade quanto aos indicadores de desempenho.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

COMPETENCIAS

Areas de competéncia:

Técnicas: Dominio da administragéo recursos materiais & compreenséo dos sistemas e das redes de relacdes de relacionamento e distribuicdo & obtencéo e
utilizagéo adequadas das informagdes da area especifica de trabalho.

Pessoais: Capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de exercitar a criatividade, de aprender, de ter abertura as
mudangas, de desenvolver autoestima; atributos que implicam no envolvimento da subjetividade do individuo na organizacéo do trabalho.

Servigo: Capacidade de compreender e indagar quanto aos impactos dos seus atos profissionais sobre os servigos e a clientela.

Sociopoliticas — Capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu trabalho, de ter
autonomia de agdo e compromisso social e de desenvolver o exercicio da cidadania.

Habilidades:

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera dos negécios, compreendendo sua posi¢cdo e funcdo na estrutura organizacional sob seu controle e
gerenciamento.

Desenvolver raciocinio l6gico e analitico para operar com valores e formulages quantitativas presentes nas rela¢des formais e causais entre fenédmenos
produtivos, administrativos e de controle, além de posicionar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.

Manter raciocinio sistémico e interdisciplinar nas relag6es de gestdo.

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais
e/ou intergrupais.

Manifestar iniciativa, criatividade, determinagéo, vontade politica e administrativa, disposicdo para aprender, abertura 4s mudangas e consciéncia da
qualidade e das implicag6es do seu exercicio profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. RECURSOS
1.1. Introdugéo
1.2. Administracio de recursos
1.3. Fatores de producéo
1.4. Recursos tecnoldgicos

2. AS EMPRESAS E SEUS SISTEMAS DE PRODUGCAO
2.1. Os sistemas de producéo
2.2. O sistema de producédo em lotes
2.3. O sistema de producgéo sob encomenda
2.4. O sistema de produgao continua

3. ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
3.1. Administracéo de materiais numa empresa
3.2. Necessidades de certas empresas
3.3. Produtos/servigos
3.4. Fluxos de materiais
3.5. Classificagio dos materiais
3.6. Conceito de administracéo de materiais
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3.7. Estrutura organizacional

4. DESEMPENHO, ENFOQUE E TENDENCIAS DA ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS
4.1. Medidas de desempenho
4.2. Estoques e administragdo de materiais

5. LOTES ECONOMICOS DE COMPRA E DE FABRICAGCAO
5.1. Introdugéo
5.2. Lotes econémicos de compra
5.3. Lotes econémicos de fabricacdo

6. ESTOQUES
6.1. Conceituacdo e classificacdo
6.2. Dimensionamento
6.3. Controle e avaliacdo
6.4. Custos

7.  ANALISE DOS ESTOQUES
7.1. Gestdo de estoques
7.2. Inventério fisico
7.3. Nivel de servigo/atendimento
7.4. Giro de estoque
7.5. Localizagéo dos estoques
7.6. Reducgao de estoques
7.7. Analise ABC
7.8. Estoque de seguranga

8. COMPRAS
8.1. Desenvolvimento de compras e suprimentos
8.2. Posicionamento da fungéo de compras
8.3. Objetivos de compras
8.4. Aspectos estratégicos de compras
8.5. Estrutura e organizac@o de compras

9. RECURSOS PATRIMONIAIS
9.1. Classificagao dos bens
9.2. Patrimdnio da empresa
9.3. Codificagdo dos bens

10. ESTRATEGIA DE AQUISICAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
10.1.Verticalizagdo e horizontalizagao
10.2. Etica em compras
10.3. Acompanhamento do pedido (follow-up)
10.4. Pesquisa e selecéo de fornecedores

11. CONCORRENCIA
11.1.Coleta de pregos
1.2. Compras para uso interno
1.3. Conhecimento do mercado

12. NEGOCIAGCAO
12.1. Estagio introdutério
12.2. Preparacéo
12.3. Etapas do debate e da negociagao
12.4. Competigcéo e coopera¢édo ha negociacdo
12.5. Estratégias de negociacdo

METODOLOGIA DE ENSINO

PRINCIPIOS METODOLOGICOS PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Absorc¢éo de conhecimento:
Por meio de mdltiplas formas de sessfes de ensino utilizando-se de recursos
plurissensoriais, bem como de estratégias diversificadas, como dinamicas, | Revis&@o dos conceitos do Gerenciamento de materiais
estudos de caso, planos de producéo, visitas a empresas, etc. - Contextualizagdo do ambiente de produgéo e de servico

Ampliacdo dos conhecimentos por meio de estudos em grupo: - Leitura de artigos relacionados com administracéo de negoécios e viagem
Por intermédio de trabalhos orientados em equipe, nos quais o grupo se | - Dindmicas em classe
autogerencia no tocante ao processo de aquisicdo de uma nova gama de | - EStUdO_S de Casos
informagdes que lhe permita aprofunda-se em conhecimentos cuja base fora | - Pesquisa de campo
previamente absorvida.

Aplicacdo dos conhecimentos na identificacdo de problemas e propostas
de solugdes:
Mediante préaticas em situagdes ja vivenciadas ou ndo, de forma simulada e/ou
real, mormente em organiza¢Oes sediadas na area de entorno da Faculdade,
os estudantes atuando em equipes multifuncionais, deverao ser capazes de
identificar problemas e/ou disfungfes diagnosticadas e apresentarem solugdes
técnicas e economicamente viaveis.
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ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS

. CARGA
ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO “
HORARIA
Pesquisas de campo _ Apresentagao escrita/Seminario
Consulta a periédica Leitura de artigos Apresentacéo de relatorio 6h/a
Visita a Inddstrias
TOTAL 6h

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIACAO INSTRUMENTOS DE PROCESSO DE RECUPERAGAO
VERIFICAGCAO
Para a avaliagdo sera utilizado os seguintes instrumentos: Prova escrita individual. O instrumento avaliativo de cunho substitutivo, tendo por
1) Prova escrita individual — 20% Estudo d finalidade compensar uma nota inferior a sete (7,0) ou
2) Prova escrita individual - 20% > u. ON € casos. . atividade avaliativa em que o discente,
3) Trabalho orientado - 20% Avaliagdo em equipe. comprovadamente, ndo péde comparecer. A avaliagcao
4) Prova Interdisciplinar —  20% devera ser aplicada na forma de prova escrita.
5) Outras atividades - 20%

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM

Administragcdo da Produgdo | e Il, Logistica, Administracdo de sistemas gerenciais, Desenvolvimento de novos
negocios.

REFERENCIA BASICA

VIANA, Jodo José. Administracao de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BALLOU, Ronald H; YOSHIZAKI, Hugo T. Y. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais, distribuigdo fisica. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

BOWERSOX, Donald J. et al. Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

FRANCISCCHINI, Paulino G; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e do patriménio. Sao Paulo: Pioneira Thompson

Learning, 2002

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administragcdo de materiais e recursos patrimoniais. 2. ed. Sao Paulo: Editora Saraiva,
2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
BOWERSOX, Donald J. et al. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

FRANCISCCHINI, Paulino G; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e do patriménio. Sao Paulo:
Pioneira Thompson Learning, 2002

WANKE, Peter. Gestéo de estoques na cadeia de suprimentos: decisoes e modelos qualitativos. Sao Paulo: Atlas,
2003.

ARNOLD, J. R. Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. Administragdo de materiais: uma introdugdo. S&o Paulo:
Atlas, 1999.

DIAS, Marco Aurelio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. -. So Paulo: Atlas, 1993.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR i PROFESSOR (A)
Gestao de Patrim6nios e Suprimentos 3° Vesp/Not Leoman Moutinho

CARGA HORARIA CARGA HORARIA
ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)

CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a)

2 2 x 18 =36 h/a 6 h/a 36 h/a

EMENTA

Abordagem da administracdo de materiais e do patriménio, estrutura e técnicas usadas na gestdo dos processos de
compras, buscando a eficiéncia empresarial. Conexdes da gestdo estratégica de estoques, com a produgéo e a venda,
envolvendo controles, acondicionamento, transporte interno e armazenagem integrada ao sistema de suprimento.

OBJETIVOS DO COMPONENTE

Avaliar a importancia dos conceitos relativos a Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais no funcionamento das empresas;
Compreender os problemas e impactos que dependem da utilizacéo de metodologias e técnicas adequadas.

Dominar as ferramentas de gestdo de estoque, amenizando o custo elevado do estoque bem como reduzindo a falta do
produto.
Desenvolver a cultura da qualidade quanto aos indicadores de desempenho.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

Areas de competéncia:

Técnicas: Dominio da administragéo recursos materiais & compreenséo dos sistemas e das redes de relagdes de relacionamento e distribuicdo & obtencéo e
utilizacéo adequadas das informagdes da area especifica de trabalho.

Pessoais: Capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de exercitar a criatividade, de aprender, de ter abertura as
mudancas, de desenvolver autoestima; atributos que implicam no envolvimento da subjetividade do individuo na organizacéo do trabalho.

Servico: Capacidade de compreender e indagar quanto aos impactos dos seus atos profissionais sobre os servicos e a clientela.

Sociopoliticas — Capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter consciéncia da qualidade e das implica¢des éticas do seu trabalho, de ter
autonomia de agdo e compromisso social e de desenvolver o exercicio da cidadania.

Habilidades:

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera dos negécios, compreendendo sua posi¢cdo e funcdo na estrutura organizacional sob seu controle e
gerenciamento.

Desenvolver raciocinio l6gico e analitico para operar com valores e formulagGes quantitativas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, além de posicionar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.

Manter raciocinio sistémico e interdisciplinar nas relag6es de gestdo.

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais
e/ou intergrupais.

Manifestar iniciativa, criatividade, determinag¢&o, vontade politica e administrativa, disposicdo para aprender, abertura 4s mudancas e consciéncia da
qualidade e das implicag6es do seu exercicio profissional.

COMPETENCIAS

CONTEUDO PROGRAMATICO

12.

RECURSOS

12.1. Introdugdo

12.2. Administragao de recursos
12.3. Fatores de producéo

12.4. Recursos tecnoldgicos

AS EMPRESAS E SEUS SISTEMAS DE PRODUCAO
13.1. Os sistemas de producao

13.2. O sistema de producéo em lotes

13.3. O sistema de producéo sob encomenda

13.4. O sistema de producéo continua

ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

14.1. Administracio de materiais numa empresa
14.2. Necessidades de certas empresas

14.3. Produtos/servicos

14.4. Fluxos de materiais
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14.5. Classificacdo dos materiais
14.6. Conceito de administracdo de materiais
14.7. Estrutura organizacional

15. DESEMPENHO, ENFOQUE E TENDENCIAS DA ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS
15.1. Medidas de desempenho
15.2. Estoques e administracdo de materiais

16. LOTES ECONOMICOS DE COMPRA E DE FABRICAGCAO
16.1. Introdugao
16.2. Lotes econdmicos de compra
16.3. Lotes econdmicos de fabricagao

17. ESTOQUES
17.1. Conceituagao e classificagdo
17.2. Dimensionamento
17.3. Controle e avaliacdo
17.4. Custos

18. ANALISE DOS ESTOQUES
18.1. Gestéo de estoques
18.2. Inventario fisico
18.3. Nivel de servigo/atendimento
18.4. Giro de estoque
18.5. Localizagéo dos estoques
18.6. Reducéao de estoques
18.7. Andlise ABC
18.8. Estoque de seguranca

19. COMPRAS
19.1. Desenvolvimento de compras e suprimentos
19.2. Posicionamento da funcdo de compras
19.3. Objetivos de compras
19.4. Aspectos estratégicos de compras
19.5. Estrutura e organizag@o de compras

20. RECURSOS PATRIMONIAIS
20.1. Classificagao dos bens
20.2. Patrimdnio da empresa
20.3. Codificagdo dos bens

21. ESTRATEGIA DE AQUISICAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS
10.1.Verticalizagao e horizontalizag&o
10.2. Etica em compras
10.3. Acompanhamento do pedido (follow-up)
10.4. Pesquisa e selecéo de fornecedores

22. CONCORRENCIA
11.1.Coleta de pregos
1.4. Compras para uso interno
1.5. Conhecimento do mercado

13. NEGOCIAGCAO
12.1. Estagio introdutério
13.2. Preparacéo
13.3. Etapas do debate e da negociagao
13.4. Competigdo e coopera¢do na negociacdo
13.5. Estratégias de negociacdo

METODOLOGIA DE ENSINO

PRINCIPIOS METO o PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Absorc¢éo de conhecimento:
Por meio de mdltiplas formas de sessfes de ensino utilizando-se de recursos
plurissensoriais, bem como de estratégias diversificadas, como dinamicas, | Revisdo dos conceitos do Gerenciamento de materiais

estudos de caso, planos de produgéo, visitas a empresas, etc. - Contextualizagdo do ambiente de produgéo e de servigo

Ampliacdo dos conhecimentos por meio de estudos em grupo: - Leitura de artigos relacionados com administracéo de negdécios e viagem
Por intermédio de trabalhos orientados em equipe, nos quais o grupo se | - Dindmicas em classe

autogerencia no tocante ao processo de aquisicdo de uma nova gama de | - EStUdO_S de Casos

informagdes que lhe permita aprofunda-se em conhecimentos cuja base fora | - Pesquisa de campo

previamente absorvida.

Aplicacdo dos conhecimentos na identificacdo de problemas e propostas
de solugdes:

Mediante préaticas em situagdes ja vivenciadas ou ndo, de forma simulada e/ou
real, mormente em organiza¢Oes sediadas na area de entorno da Faculdade,
os estudantes atuando em equipes multifuncionais, deverdo ser capazes de
identificar problemas e/ou disfuncfes diagnosticadas e apresentarem solugfes

11
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técnicas e economicamente viaveis. |

ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS

A ARGA
ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO S ,G
HORARIA
Pesquisas de campo _ Apresentagao escrita/Seminario
Consulta a periédica Leitura de artigos Apresentacéo de relatorio 6h/a
Visita a Inddstrias
TOTAL 6h

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIAGAO INSTRUMENTOS DE PROCESSO DE RECUPERAGAO
VERIFICACAO
Para a avaliag&o sera utilizado os seguintes instrumentos: Prova escrita individual. | O instrumento avaliativo de cunho substitutivo, tendo por
6) Prova escrita individual — 20% Estudo d finalidade compensar uma nota inferior a sete (7,0) ou
7) Prova escrita individual - 20% > u. ON € casos. . atividade avaliativa em que o discente,
8) Trabalho orientado - 20% Avaliagdo em equipe. comprovadamente, ndo pdde comparecer. A avaliagdo
9) Prova Interdisciplinar — 20% devera ser aplicada na forma de prova escrita.

10) Outras atividades - 20%

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM

Administragcdo da Produgéo | e Il, Logistica, Administragcdo de sistemas gerenciais, Desenvolvimento de novos
negocios.

REFERENCIA BASICA
VIANA, Jodo José. Administracao de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BALLOU, Ronald H; YOSHIZAKI, Hugo T. Y. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais, distribui¢do fisica. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

BOWERSOX, Donald J. et al. Gestdo da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

FRANCISCCHINI, Paulino G; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e do patriménio. Sao Paulo: Pioneira Thompson

Learning, 2002

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administragcdo de materiais e recursos patrimoniais. 2. ed. Sao Paulo: Editora Saraiva,
2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BOWERSOX, Donald J. et al. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
FRANCISCCHINI, Paulino G; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e do patriménio. Sao Paulo:

Pioneira Thompson Learning, 2002

WANKE, Peter. Gestéo de estoques na cadeia de suprimentos: decisoes e modelos qualitativos. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

ARNOLD, J. R. Tony; RIMOLI, Celso; ESTEVES, Lenita R. Administragdo de materiais: uma introducéo. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

DIAS, Marco Aurelio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. -. So Paulo: Atlas, 1993.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
LIBRAS 30 Fabio Madureira Garcia 2015.1

CARGA HORARIA .
CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a) ESPACOS CARTG(;‘\T :SleA
~____________ DIVERSIFICADOS
2 36h/a 6h 36horas

EMENTA
Bases que fundamentam a Lingua de Sinais Brasileira para a comunidade de surdos.

Bases conceituais e tecnoldgicas que fundamentam a lingua de sinais brasileira. Aspectos historicos e
filosoficos da educagéo, da cultura e da identidade dos surdos. Nogdes basicas de LIBRAS para uma
comunicacao funcional entre surdos e ouvintes e suas implicacdes na pratica profissional.

OBJETIVOS DO COMPONENTE
A disciplina favorecera ao aluno a oportunidade de:

¢ Reconhecer a oficialidade da Lingua Brasileira de Sinais e a sua importancia no ambito empresarial,

e Acessibilizar a construcdo de conhecimentos tedrico-praticos necessarios para o uso da Lingua
Brasileira de Sinais;

e Possibilitar aos educandos a andlise das peculiaridades relacionadas a surdez na perspectiva de
diferenca linguistica e socio antropolégica.

e Viabilizar a discusséo sobre o papel do gestor na inclusdo de sujeitos surdos no ambiente social,

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

e Conhecer e dominar os conteldos basicos relacionados as areas/disciplinas de conhecimento que
serdo objeto da atividade gerencial, adequando-os as distintas etapas e modalidades basica, as
demandas e tendéncias da atualidade e as diferentes realidades culturais e socioecondmicas.

e Fazer uso de recursos da tecnologia da informacdo e da comunicacdo de forma responsavel e
comprometida com o aumento das possibilidades de aprendizagem dos alunos.

e Manejar técnicas, ferramentas tecnolégicas, arquivos, documentos, dados e conceitos, disciplinada e
organizadamente, de modo a produzir os achados e insights resultantes do labor de pesquisa e atuacao
no campo empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Aspectos teéricos

Como ouvimos o0 som

ConcepcoOes de surdez

Mitos relacionados a lingua de sinais e as pessoas com surdez
Historia da Libras e do sujeito surdo

Modelos Educacionais da educacéo de surdos

Aspectos culturais e identidarios dos surdos

Ensino de Lingua portuguesa como segunda lingua

A incluséo do surdo

13
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e Aspectos linguisticos da Libras

Aspectos praticos

¢ Alfabeto Manual - datilologia

e Formacéo de vocabulario

e Saudacao e cumprimentos, calendario e dias da semana. Etc.

o Parametros - configuracdo de maos, locacdo da méo, movimento e orientacdo da méo, e expressoes nao
manuais (facial e corporal).

e Sintaxe da Libras

) FACULDADE ADVENTISTA DA BAHIA

METODOLOGIA DE ENSINO

Esta disciplina propde contemplar principios | Aulas expositivas- participativas:
metodoldgicos como: e Leitura e discusséo de textos
e Autonomia. e Aprendizagens cooperativas
e Contextualizagédo e conhecimento da realidade e Dinamicas
do estudante como ponto de partida. e Seminarios
e Espirito cooperativo/participacao. e Conversacdo em Libras

Estimulo ao espirito de investigacao, reflexdo

e criatividade. Exposicéo de:

Integracéo fé e ensino. e Filmes

Interacéo afetiva. e Documentérios
Interdisciplinaridade e transversalidade. e Hipermidia e hipertexto

Preparo para servir.

Relacgéo teoria.

Respeito a unicidade do estudante.
Senso critico.

Vivéncia de valores.

ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS

[ < CARGA
ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO HORARIA
Visitacio a espacos vivenciado pelo surdo, sua Socializagdo do conhecimento em sala, 6h
cultura, e comportamento, propondo um contato atraves de apresentagoes de relatorios.

pessoal e individual significativo com o surdo.

6h

TOTAL

14
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

INSTRUMENTOS DE VERIFICAGAO

Rodovia BR 101, Km 201, Estrada de Capoeirucu, s/n C. Postal, 18

PROCESSO DE

RECUPERACAO
A avaliacdo sera realizada de forma | Serdo utilizados o0s seguintes | Entende-se a recuperagao de
continua, cumulativa e sistematica. instrumentos de verificagdo de | aprendizagem como um
A avaliacdo dar-se-4 observando os | aprendizagem: processo continuo. Nesta
seguintes critérios: disciplina a recuperacgdo
e Presenca dos alunos; e Proval-20 acontecerd a partir dos
e Participacdo nas  atividades | ¢ Provall-2,0 seguintes procedimentos:
pedagdgicas; e Trabalho Orientado — 2,0 e retomada dos pontos
e Responsabilidade com que | ¢ Prova Interdisciplinar — 2,0 importantes da matéria a
assumem o cumprimento do seu | ¢ Avaliacdo processual individual: cada novo encontro;
papel; 2.0 e correcao e discussao das
e Entrega pontual das atividades atividades escritas;
solicitadas. Além dos instrumentos postos e vivéncia de nova situagéo
acima sera realizada uma prova de aprendizagem _
substitutiva com conteldos teérico | ® €aso ainda haja
e préatico no valor de 2,0. necessidade, substituicao
de nota, serda através
prova escrita.

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM
Esta disciplina deve se relacionar com todas as outras disciplinas do curriculo, pois LIBRAS deve
perpassar todos os conteudos, interdisciplinarizando-o0s, considerando os aspectos historicos, sociais,
econdmicos e educacionais sobre a pessoa surda no ambiente empresarial.

REFERENCIA BASICA

BRITO, L. F. Por uma gramética de lingua de sinais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1995.
COUTINHO, D. LIBRAS: lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa semelhancgas e diferencas. Paraiba, (s.d).
FELIPE, T.A. Libras em contexto: curso basico. Brasilia, MEC: SEESP, 2001.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAPOVILLA, F.C; RAPHAEL, W. D. Dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da libras. Sdo Paulo: EDUSP, 2008.

GOLFELD, M. Fundamentos em fonoaudiologia: linguagem. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 2003.

SKLIAR, C. A surdez: um olhar sobre as diferengas. Porto Alegre: Editora Mediagao, 2001.

HONORA, Mércia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de Lingua Brasileira de Sinais: desvendando a comunicagéo
usada pelas pessoas com surdez. Revisdo de Flaviana Borges da Silveira Saruta. Sao Paulo: Ciranda Cultural, 2009.

SKLIAR, Carlos (Org.). Atualidade da educacao bilingue para surdos: interfaces entre pedagogia e linguistica. 3. ed. Porto
Alegre: Mediagéo, 2009.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
Principios de Marketing 3° Danilo Oliveira 2015.1

CARGA HORARIA CARGA HORARIA
ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)
3 3x 18 =54 h/a 9h 54 h

CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a)

EMENTA
Abordagem introdutéria ao Marketing, focalizando conceitos e demais fundamentos basicos, levando ao
entendimento e uma maior compreensao frente a organizacéo e ao mercado.

OBJETIVOS DO COMPONENTE

A disciplina tem como objetivos:

1. Introduzir o aluno na Administracdo de Marketing e na sua percepcdo como importante area estratégica e funcional da
empresa.

2. Entender o real conceito da mercadologia, em detrimento da percepcdo do marketing como propaganda;

3. Apresentar os conceitos basicos do marketing: troca, produto (bens e servigos), necessidades, desejos, demanda, valor,
mercado, marketing mix, satisfagéo, confianga, comprometimento, lealdade.

4. Tragar um panorama histérico e evolutivo do marketing, enfatizando a Orientagdo para o Cliente e o Marketing de

Relacionamento como os pilares de sustentacéo do marketing para 0os novos tempos.

5. Entender os aspectos influenciadores do marketing, tanto internos, quanto externos.
Entender como funciona o Comportamento de Compra do Consumidor;

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

COMPETENCIAS

1. Técnicas — Capacidade de utilizacdo das ferramentas estratégicas iniciais do marketing

2. Organizacionais ou metodicas — Compreender o comportamento do consumidor e suas interacdes com a
organizagdo, promovendo a otimizagao do relacionamento

3. Comunicativas e Sociais — Trabalho em grupo, além de conseguir realizar a comunicacéo de marketing de maneira
satisfatoria.

4. Pessoais — Exercer a criatividade e entender os aspectos subjetivos e objetivos que sustentam satisfatérias aces de
marketing.

5. Servico — Entendimento do relacionamento como base da nova orientacdo de marketing, para o século XXI.

6. Sociopoliticas — Capacidade de compreensdo dos diversos publicos de uma empresa e de suas singulares
caracteristicas, essencial para processos de segmentacao, selecdo de mercado-alvo e de posicionamento.

ApoOs o curso, o aluno deverd ter as habilidades de:

1. Compreenséo clara dos conceitos principais do marketing e da Administracdo de Marketing;

2. Entendimento da importancia do cliente para todas as ac¢des estratégicas de marketing e que a pesquisa é essencial
para que o cliente seja compreendido e atendido de forma plena;

Analisar 0s aspectos internos e externos a organizagdo, para melhor decidir sobre acdes e estratégias de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Entendendo Marketing
a) Significado de Marketing;
b) Conceitos Centrais do Marketing
¢) A evolugdo do Marketing;
d) Orientacdo para o Cliente;
e) O Marketing de Relacionamento;
2. Aspectos Iniciais do Processo de Marketing
a) Ambientes de Marketing;
o Ambiente Interno;
o Ambiente Externo
3. Compreendendo Consumidores
a) Aspectos basicos do comportamento do consumidor;
b) Percepcgédo / Aprendizagem / Memorizacao / Personalidade;
¢) Processo de Decisdo de Compra
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METODOLOGIA DE ENSINO

PRINCIPIOS METODOLOGICOS | PROCEDIMENTOS E TECNICAS
Absorcéo de conhecimento:
Por meio de multiplas formas de sess@es de ensino utilizando-se
de recursos plurissensoriais, bem como de estratégias
diversificadas, como dinamicas, estudos de caso, planos de

a) Exposicéo Dialogada;
b) Videos;
c) Estudos de Casos;

negocio, etc. : ) )
Ampliacdo dos conhecimentos por meio de estudos em d) Lgltura d~e Livros e de Textos;
grupo: e) Discussdes em Grupo;
. f)  Vivencial Pratico

Por intermédio de trabalhos orientados em equipe, nos quais 0
grupo se autogerencia no tocante ao processo de aquisicdo de
uma nova gama de informacdes que lhe permita aprofunda-se em
conhecimentos cuja base fora previamente absorvida.

Aplicacdo dos conhecimentos na identificagdo de problemas
e propostas de solucdes:
Mediante praticas em situacdes ja vivenciadas ou ndo, de forma
simulada e/ou real, mormente em organiza¢tes sediadas na area
de entorno da Faculdade, os estudantes atuando em equipes
multifuncionais, deverdo ser capazes de identificar problemas e/ou
disfuncdes diagnosticadas e apresentarem solugdes técnicas e
economicamente viaveis.

Difusdo/compartilhamento dos conhecimentos como agente
de mudancgas.
Consiste na capacidade do estudante em propagar, no universo
de acgdo, a base de conhecimentos adquiridos, utilizando-se das
mais variadas formas de comunicacdo disponiveis, socializando
sua experiéncia, compartilhando com sua realidade intra e extra
ambiental, exercendo seu papel na formagdo de opinido e agente
de mudanga, impactando a area geoecondmica de influencia da
instituicao.

Para tanto, utilizar-se-a:
a) Data Show

b) Quadro Branco

c) DVD

ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS

2 ARGA
ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO ¢ ,G
HORARIA
Avaliagdo em Sala
- . 9h
e Visita Técnica
TOTAL Sh
AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM
CRITERIOS DE AVALIAGAO ‘ INSTRUMENTOS DE VERIFICACAO PROCESSO DE RECUPERACAO
Para a avaliagdo sera utilizado os seguintes | 1) Prova discursiva composta por 05 Prova substitutiva
Instrumentos: questdes, cada questdo valendo 02
11) Prova escrita individual - 20% pontos.
12) Trabalho Final escrito - 20% 2) Prova fechada, composta por 10
13) Trabalho orientado - 20% questdes objetivas, cada questdo
14) Prova Interdisciplinar - 20% valendo 01 ponto.
15) Pratica Interdisciplinar - 20% 3) Pratica interdisciplinar, verificagdo

a partir de Relatdrio técnico.
4) Prova interdisciplinar (provao)
composta por 05 questdes objetivas.

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM

Marketing de Servigos, Marketing Gerencial, Gestéo Estratégica, Empreendedorismo, Simulacdo Empresarial
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REFERENCIA BASICA
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. Pearson. 12ed. 2007.

GRONROQOS, Christian. Marketing: Gerenciamento e Servicos. 3. Ed. Campus, 2009.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12.ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
MOREIRA, Julio Cesar Tavares et al. Servigos de marketing: um diferencial competitivo. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

RIES, Al; TROUT, Jack. Posicionamento: a batalha pela sua mente. Sdo Paulo: Pearson-Makron Books, 2005.
GIULIANI, Antonio Carlos. Marketing em um ambiente globalizado. S&o Paulo: Cobra Editora e Marketing, 2003.
LEVITT, Theodore. A imagina¢do do Marketing. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 1990.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1999.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
Psicologia Organizacional 3° Vesp/Not. Wilma Raquel B. Ribeiro Spagnolo 2015.1

CARGA HORARIA CARGA HORARIA
ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)
3 3x 18 =54 h/a 9h 54 h

CREDITOS TOTAL DE AULAS (h/a)

EMENTA

Abordagem da Psicologia sob a 6tica de seus principais pensadores, relevando as condi¢es da personalidade humana,
as relacdes sociais e intergrupais, bem como a analise do comportamento e seus efeitos nos processos gerenciais.

OBJETIVOS DO COMPONENTE

Ao término da disciplina, os participantes deverdo estar capacitados a:

- Apreender as contribui¢des das principais vertentes da psicologia para a gestdo do comportamento humano nas organizagées.
- Compreender os processos psicolégicos basicos e sua relagdo com o contexto organizacional.
- Identificar as implica¢des da gestdo organizacional para a saude mental dos trabalhadores.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

Competéncias:

7. Técnicas — dominio de contetidos necessarios ao desenvolvimento do processo de trabalho,

8. Organizacionais ou metddicas — capacidade de estabelecimento de métodos préprios de gerenciamento de seu tempo e
espaco,

9. Comunicativas — capacidade de cooperacéo, de trabalho e de expressdo e comunicagdo com a sua equipe de trabalho,
pautada no dialogo, no exercicio da negociacéo e na comunicagdo interpessoal.

10. Sociais — capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o trabalho e vice-versa.

11. Pessoais — capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de exercitar a criatividade, de
aprender, de ter abertura as mudangas,

12. Servigo — capacidade de compreender e indagar quanto aos impactos dos seus atos profissionais sobre os servicos e a
clientela.

13. Sociopoliticas — capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu trabalho, de ter autonomia de acdo e compromisso social e de desenvolver o exercicio da
cidadania.

Habilidades:

1. Refletir e atuar criticamente sobre a esfera dos negécios, compreendendo sua posicao e funcdo na estrutura organizacional
sob seu controle e gerenciamento.

2. Manter raciocinio sistémico e interdisciplinar nas relages de gestéo.

3. Manifestar iniciativa, criatividade, determinagdo, vontad politica e administrativa, disposicdo para aprender, abertura as
mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes do seu exercicio profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. PSICOLOGIA: ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1. A Psicologia como ciéncia
1.1.1 Conceito e Objeto
1.1.2 Breve Histérico
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2. PRINCIPAIS SISTEMAS PSICOLOGICOS

2.1 O Behaviorismo
2.2 A Psicandlise
2.3 A Gestalt

3. PROCESSOS PSICOLOGICOS E SUA APLICABILIDADE A ADMINISTRAGAO
3.1 Personalidade
3.2 Percepcéo
3.3 Motivacéo
3.4 Emocéo
3.5. Inteligéncia

3.6. Memoéria

4. SAUDE MENTAL NA ORGANIZACAO
4.1 Psicopatologias gerais
4.2 Psicopatologias do trabalho

METODOLOGIA DE ENSINO
PRINCiPIOS METODOLOGICOS PROCEDIMENTOS E TECNICAS

- Absorg¢ao de conhecimento:
Por meio de multiplas formas de sess@es de ensino utilizando-se
de recursos plurissensoriais, bem como de estratégias
diversificadas, como dindmicas, estudos de caso, planos de

A disciplina sera ministrada através de metodologia participativa,
centrada no aluno. Para tanto, serdo utilizados:

negécio, etc.
- Ampliagdo dos conhecimentos por meio de estudos em |a) Aulas Expositivo-participativas
grupo: b) Trabalhos em grupo

Por intermédio de trabalhos orientados em equipe, nos quais o |¢) Dinamicas
grupo se autogerencia no tocante ao processo de aquisicdo de | d) Filme
uma nova gama de informagées que |lhe permita aprofunda-se em | e) Seminario
conhecimentos cuja base fora previamente absorvida.

- Aplicacdo dos conhecimentos na identificacdo de
problemas e propostas de solugdes:
Mediante praticas em situacdes ja vivenciadas ou ndo, de forma
simulada e/ou real, mormente em organizacdes sediadas na area
de entorno da Faculdade, os estudantes atuando em equipes
multifuncionais, deverdo ser capazes de identificar problemas
e/ou disfungBes diagnosticadas e apresentarem solugdes técnicas
e economicamente viaveis.

- Difusdo/compartilhamento dos conhecimentos como
agente de mudangas.
Consiste na capacidade do estudante em propagar, no universo
de acdo, a base de conhecimentos adquiridos, utilizando-se das
mais variadas formas de comunicacéo disponiveis, socializando
sua experiéncia, compartilhando com sua realidade intra e extra
ambiental, exercendo seu papel na formacéo de opinido e agente
de mudancga, impactando a area geoecondmica de influencia da
instituicdo.

ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS
CARGA
HORARIA

ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO
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Analise do Filme: "Mente Brilhante" Resenha 9h

TOTAL Sh

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIACAO . INSTRUMENTOS DE VERIFICAGAO PROCESSO DE RECUPERACAO

- Atenco as orientacdes O processo de avaliagdo sera A recuperagdo das avaliacdes
- Participacdo em sala de aula formalizado através de: escritas se dar4 através da
- Cumprimento dos prazos 1. Avaliagdo Escrita | — 2,0 pontos | avaliagdo substitutiva que ocorrera
- Participagéo efetiva nas atividades grupais 2. Avaliagdo Escrita Il — 2,0 pontos | no final do semestre. J& 0 seminario
3. Seminario — 2,0 pontos poderd ser recuperado se for
4. Trabalho Interdisciplinar — 2,0 encontrada uma nova data para
pontos apresentacdo do mesmo valendo

5. Provéo - 2,0 pontos 1,5.

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM

Comportamento Organizacional

REFERENCIA BASICA
BOCK, A. M. B.; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, M de L. T. Psicologias: uma introducdo ao estudo de Psicologia.

13 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2005.
FREIRE, I. R. Raizes da Psicologia. Petrépolis: Vozes, 2007.
GAZZANIGA, Michael S. Ciéncia psicoldgica: mente, cérebro e comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ARAUJO, A; ALBERTO, M. F.; NEVES, M. Y; ATHAYDE, M. Cenaérios do Trabalho: subjetividade, movimento e
enigma. Rio de Janeiro: DP&A,2004.

EDUARDO, S. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

MINICUCCI, Agostinho. Psicologia Aplicada a Administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

VECCHIO, Robert P. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning,2008.

ZANELLI, J.C.; BORGES Andrade J. E.; BITTENCOURT, A.V. Psicologia, organiza¢des e trabalho no Brasil. Porto
Alegre: Artmed , 2004.
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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR PERIODO PROFESSOR (A) ANO/SEMESTRE
Caélculo Financeiro 30 Claudio Reis 2015.1
; CARGA HORARIA CARGA HORARIA
il TOTAL DE AULAS (h/a) ESPACOS DIVERSIFICADOS TOTAL (h)
3 3 x 18 =54 h/a 9 54 h/a
EMENTA

Contextualizagdo da Matemética Financeira na gestdo de negdcios, apresentando suas tipologias e
caracteristicas, bem como termos e formas de célculo que ajudam na resolugdo de problemas, destacando
seu uso pratico no cotidiano.

OBJETIVOS DO COMPONENTE

1. Proporcionar aos estudantes de administragcdo ferramentas Uteis na andlise econémica e financeira, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia para pesquisa em temas afins e o uso adequado de tais ferramentas tecnoldgicas relativas a essa
area do conhecimento;

2. Apresentar a Matemética Financeira e seus principais elementos de trabalho, de modo a possibilitar a compreensao dos principais
problemas financeiros;

3. Apresentar de forma simples e clara como a calculadora HP 12C e o software Excel podem ser utilizados como ferramenta para
andlise econdmica e financeira, assim como para resolugdo dos principais problemas financeiros.

COMPETENCIAS/HABILIDADES DO EGRESSO

COMPETENCIAS
Competéncias:

1. Técnicas — Dominio de conteddos necessarios ao desenvolvimento do processo de trabalho, & compreensdo dos
sistemas e das redes de relagfes de trabalho e a obtengao e utilizagdo adequadas das informacg@es da area especifica de
trabalho.

2. Organizacionais ou métodos — capacidades de auto planejamento, de auto organizagdo, de estabelecimento de
aprender, de ter abertura as mudancas, de desenvolver auto-estima; atributos que implicam no envolvimento da
subjetividade do individuo na organizagdo do trabalho.

3. Pessoais - capacidade de assumir a responsabilidade sobre o trabalho, de tomar a iniciativa, de exercitar a criatividade,
de aprender, de ter abertura as mudancas, de desenvolver auto-estima; atributos que implicam no envolvimento da
subjetividade do individuo na organizagédo do trabalho.

4. Servigo — capacidade de compreender e indagar quanto aos impactos dos seus atos profissionais sobre os servicos e a
clientela.

5. Sociopoliticas — capacidade de refletir sobre a esfera do mundo do trabalho, de ter consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu trabalho, de ter autonomia de agdo e compromisso social e de desenvolver o exercicio da
cidadania.

Habilidades:

1. Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes nos processos,
atuar proativamente, absorver, gerar, transferir e socializar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de deciséo.

2. Desenvolver raciocinio I6gico e analitico para operar com valores e formula¢gbes quantitativas presentes nas relagdes
formais e causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, além de posicionar-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.

3. Empreender em novos negdcios e desafios de ordem pessoal e/ou coletiva.

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagéo e nas

comunicacdes interpessoais e/ou intergrupais.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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1. Conceitos financeiros basicos:

- Operagdes algébricas basicas e com porcentagens;
- Razéo, proporgéo, regra de trés simples;
- Potenciagéo, radiciacéo, logaritmos, equagdes; e
- Progressfes: P.A. e P.G.
2. Juros Simples;
- Operacgdes de descontos no regime de capitalizagdo de juros simples;
- Equivaléncia de capitais no regime de capitaliza¢éo de juros simples; e
- Proporcionalidade de taxas de juros simples.
3. Juros Compostos;
- Operacgdes de descontos no regime de capitalizacdo de juros compostos;
- Equivaléncia de capitais no regime de capitalizacdo de juros compostos; e
- Equivaléncia de taxas de juros no regime de capitaliza¢do de juros compostos.
. Operacdes com Taxas de Juros;
. Séries Uniformes;

. Séries Nao-Uniformes;

~N o O b

. Sistemas de Amortizacao:

- Americano;

- Francés (PRICE); e

- Amortizacédo Constante (SAC);
8. Capitalizacdo Continua.

METODOLOGIA DE ENSINO

PRINCIPIOS METODOLOGICOS PROCEDIMENTOS E TECNICAS

Aulas expositivas, resolucdo de exercicios em sala de aula,
estudo de casos reais, pesquisa de campo, atividades
individuais e em grupos, lista de exercicio, analise de relatérios
financeiros, uso da calculadora HP 12C e do software Excel
como ferramenta tecnolégica em aulas no laboratério de
informatica.

ATIVIDADES EM ESPACOS DIVERSIFICADOS
CARGA
HORARIA

ATIVIDADE PREVISTA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO

Pesquisa de campo contendo dois planos de
financiamento bancéario de um bem de valor real,
acompanhado de suas respectivas planilhas de
amortizacdo e parecer final justificando a escolha
de um dos planos. TOTAL 9h

Relatorio financeiro contendo todas as
informacgbes técnicas, incluindo as taxas 9h/a
bancarias oferecidas.

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS DE AVALIAGAO INSTRUMENTOS DE PROCESSO DE RECUPERAGAO
VERIFICACAO
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Aspectos formativos

Avaliagdo individual; e Prova Substitutiva.
Prova | — 2,00 pontos Avaliacdo em grupo.
Prova Il — 2,00 pontos
Listas de exercicios + trabalho orientado — 2,00 pontos
Prética Interdisciplinar — 2,00 pontos
Provao — 2,00 pontos

COMPONENTES CURRICULARES QUE SE RELACIONAM OU SE INTEGRAM
e Contabilidade;
e Administracdo Financeira e Orcamentaria.
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